
 

เร่ืองเล�า   ชีวิตที่เลือกได�ของ“น�องแทน” 
โดยทีมงาน OSCC OPD  

เล�าโดยช่ืนจิต..... 
 

ขณะเดินดูความเรียบร�อยของการให�บริการผู�ป-วยนอกในช�วงเช�า... ได�สังเกตเห็นผู�ป-วยเด็กราย
หนึ่งกําลังนั่งรอหน�าห�องแพทย4ตรวจ  พบว�าบริเวณใบหน�าข�างซ�ายบวมจนตาข�างซ�ายเกือบป6ดดูแววตา
เศร�า...เหม�อลอยสังเกตดูว�าน�าสนใจ..จึงได�เดินเข�าไปสอบถาม ว�าเป9นอย�างไรบ�าง?  หญิงวัยกลางคน คน
หนึ่งซ่ึงยืนอยู�ใกล�ๆ เดินเข�าบอกว�าถูกพ�อเล้ียงทุบตี พอทราบเรื่องจึงได�ประสานทีม OSCC   (ศูนย4พ่ึงได�) 
เพ่ือส�งต�อข�อมูล ทีม OSCC  ในโรงพยาบาลซ่ึงประกอบด�วย  พยาบาลให�การปรึกษา  พยาบาลใน
หน�วยงาน OPD  หัวหน�ากลุ�มงานการพยาบาล  หัวหน�างานห�องผ�าตัด   

               
 

พบว�าผู�ป-วยช่ือน�องแทน อายุ  9 ปC เรียนอยู�ช้ันประถมปCท่ี 4 ถูกพ�อเล้ียงทําร�ายร�างกายมา  3  วัน ปFาพา
มาโรงพยาบาล >> ซ่ึงหญิงกลางคนท่ีเดินมาบอกเราคือปFาน�องแทนนั่นเอง...ช่ือปFาน�อย >>>ปFาน�อยเล�าให�
พวกเราฟIงว�า น�องแทนอยู�กับแม�และพ�อเล้ียงมา ประมาณ 1 ปC บอกว�าน�องแทนถูกพ�อเล้ียงทําร�ายอยู�
บ�อยๆเกือบทุกวัน  ตัวพ�อเล้ียงมีพฤติกรรมเสพยาบ�า ดื่มสุราและมักจะทําร�ายร�างกายแม�และน�องแทน
บ�อยๆ ปFาน�อยเคยบอกให�เลิกกับสามีหลายครั้ง แต�แม�น�องแทนไม�ยอมเลิก >>>ครั้งนี้สาเหตุท่ีถูกทําร�าย
น�องแทนเล�าให�พวกเราฟIงว�า... น�องแทนไม�เช่ือฟIงและไม�ช�วยทํางาน ...ในวันนั้นตอนเย็นก�อนน�องแทนถูก
ทําร�ายร�างกาย น�องแทนบอกว�าแม�ให�ไปเก็บสํารับกับข�าวซ่ึงกินกัน...ในครอบครัวแต�พ�อเล้ียงยังนั่งกินอยู�ยัง
ไม�อ่ิมพ�อเล้ียงเมาสุรา ได�ใช�มือตบบริเวณใบหน�าน�องแทนจนแก�มบวมแทนจึงไม�ได�ไปโรงเรียนถึง 2 วัน  



              
 

.. ต�อมมาปFาน�อยซ่ึง ขายขนมในโรงเรียนพบหลานแก�มบวมจึงสอบถามสาเหตุและพามาตรวจรักษาใน 
โรงพยาบาลขุขันธ4หลังจากท่ีน�องแทนตรวจรักษากับแพทย4 แล�ว  แพทย4ได�ทําการตรวจร�างกายและส�ง
ตรวจถ�ายภาพทางรังสี แต�....ไม�พบรอยแตกหรือหักของกระดูก จึงได�ยาไปรับประทานและให�สังเกตอาการ
ต�อท่ีบ�าน,,,,ซ่ึงน�องแทนบอว�ายังรู�สึกปวดๆท่ีแก�ม เม่ือเราได�ทราบข�อมูลในวันนั้นเราคาดการณ4ว�าผู�ป-วย
รายนี้..ถ�าเราปล�อยไว�อีกคงจะเกิดเหตุการณ4กับเด็กอีกแน�นอนเราต�องรีบให�การช�วยเหลือโดยเร็ว จึงได�
ร�วมกันวางแผนร�วมกับทีมงานOSCC  เพ่ือติดตามเย่ียมบ�านทันทีในวันนั้นเลย  

 

    
 

...ก�อนเราจะลงเย่ียมบ�านเราได�เข�าไปพบคุณครูประจําช้ัน และผู�อํานวยการโรงเรียนของน�องแทน ครูเล�า
น�องแทนเป9นเด็กพิเศษ คือเด็ก LD   (Learning disorder) เป9นความบกพร�องทางการเรียนเฉพาะด�านมี 
ความบกพร�องด�านการอ�าน การเขียน และการคํานวณ คุณครูยังไม�เคยบอกเรื่องนี้กับแม� นอกจากเข�าไป
พบครูแล�วเราคิดว�าผู�นําชุมชนผู�ใหญ�บ�าน ผู�ช�วยผู�ใหญ�บ�าน  ผู�อํานวย การโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพ
คลองกลาง  และเพ่ือนบ�าน ก็มีส�วนสําคัญในเรื่องนี้เราจึงได�เข�าไปพบและร�วมกันปรึกษาเพ่ือให�การวาง
แผนการช�วยเหลือน�องแทนโดยต�องแยกเด็กออกจากพ�อเล้ียงก�อนเป9นอันดับแรก ทีมงานช�วยกันคิดไว�
หลายท่ีเช�นบ�านญาติ บ�านพักฉุกเฉินของ พมจ. ปFาน�องแทนประสานบ�านพระพรท่ีจังหวัดอุบลราชธานี  
จากนั้นเราได�สอบถามน�องแทนว�าต�องการอยู�กับใครน�องแทนตอบว�า เป9นห�วงแม�.รักแม�และ..คิดถึงแม�แต�ก็



กลัวพ�อเล้ียงจะทําร�ายอีกไม�ต�องการไปท่ีอ่ืน ปFาน�อยซ่ึงตัวปFาน�อยเองแต�งงานอยู�กินกับสามีชาวเยอรมันมา 
20 ปC แต�ไม�มีลูก...รักและสงสารน�องแทนต�องการให�น�องแทนมาอยู�ในความปกครองจึงอาสาจะดูแลเองแต�
กังวลว�าแม�น�องแทนจะไม�ให�มา ความจริง บ�านปFาน�อยอยู�ห�างจากบ�านแม�น�องแทนประมาณ 1 กิโลเมตร 
เราจึงพากันไปท่ีบ�านน�องแทน ...ครั้งแรกพวกเราได�พาทีมงานเข�าไปเย่ียมบ�านน�องแทนโดยปFาน�อยได�แสดง
ความจํานงว�าต�องการดูแลน�องแทนให�ก�อนจนกว�าน�องแทนจะโตและช�วยเหลือตัวเองได�  
 

  
ในครั้งแรกแม�น�องแทนและพ�อเล้ียงยืนกรานว�าไม�ให�น�องแทนไปอยู�กับใครๆเด็ดขาด พวกเราได�มองเห็น
แววตาของพ�อเล้ียงซ่ึงมองน�องแทนด�วยสายตาท่ีไม�พอใจ พอทีมงานเราได�ให�ข�อมูลทุกๆด�าน ไม�ว�าจะเป9น 
ในส�วนของ ทีมสาธารณสุข ทีมการศึกษา ทีมผู�นําชุมชน เพ่ือนบ�าน แม�ของน�องแทนเริ่มเสียงอ�อนลง...ใน
ท่ีสุดเธอก็ยินยอมให�ปFาน�อยซ่ึงเป9นพ่ีสาวแท�ๆ ได�ดูแลต�อจนกว�าน�องแทนจะโตเรียนหนังสือจบและ
พ่ึงตนเองได�โดยน�องแทนสามารถไปมาหาสู�แม�ได� และมีการทําสัญญาข�อตกลงร�วมกันมีทุกภาคส�วนร�วม
เป9นพยาน ในความเป9นจริงถ�าผู�รับบริการรายนี้ไม�ได�รับการช�วยเหลือท่ีรวดเร็วเด็กอาจได�รับอันตรายจาก
พ�อเล้ียงอีก  

ถ�าเราผู�ให�บริการให�บริการเพียงเพ่ือทํางานให�เสร็จตามเวลาและหน�าท่ีได�รับมอบหมาย...อาจทํา
ให�คน คนหนึ่งพลาดท่ีจะได�รับการช�วยเหลืออย�างรอบด�านเช�นนี้ ถ�าเราผู�ให�บริการบริการด�วยความห�วงใย
และเอ้ืออาทร>>> ดังวิสัยทัศน4ของโรงพยาบาล ขุขันธ4ของเราได�มองภาพความฝIนร�วมกันไว�...ว�าจะดูแล
ผู�รับบริการด�วยความห�วงใยและเอ้ืออาทร ...อย�างแท�จริง 
 



          
 

สรุปผู�ป-วยรายน้ีได�รับการดูแลในงานผู�ป-วยนอกครบตามมาตรฐานการพยาบาลผู�ป-วยนอก  
 

การบริการก�อนตรวจรักษา   การบริการขณะตรวจรักษา  การบริการหลังการตรวจรักษา     

การดูแลต�อเน่ือง การสร�างเสริมสุขภาพ การคุ�มครองภาวะสุขภาพ การให�ข�อมูลและความรู�
ด�านสุขภาพ การพิทักษ4สิทธิผู�ป-วย  การบันทึกทางการพยาบาล 

 

 

ผลลัพธ์ที	เราได้จาก
case นี�

คือความภูมิใจที	เราได้ช่วย
เด็กชายคนหนึ	งให้ผ่านพ้น
ภาวะวิกฤติในชีวิตของเขา
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และการทํางานเราจะทําคน
เดียวนั�นไมไ่ด้ต้องได้รับ
ความร่วมมือกันทุกๆฝ.าย
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