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 ปจจุบันเปนโลกของขอมูลสารสนเทศ หรือสังคม สารสนเทศ (Information society)
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันและองคกรตางๆ อยางมากมาย เทคโนโลยี
สารสนเทศถูกนำมาใชเปนเคร่ืองมือที่สำคัญในการแขงขันและเปนประโยชนเพื่อพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ แตประสิทธิภาพในการดำเนินการไมไดขึ้นอยูกับการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
เพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับการนำขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนในองคกร จึงเปน    
ที่ยอมรับวาสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีสำคัญตอการตัดสินใจในการแกปญหาและการบริหารจัดการ  
ตั้งแตการวางแผน จัดระบบงาน การควบคุมกำกับอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนางานใหมี
คุณภาพ   
 องคกรพยาบาลเปนองคกรทีส่ำคญัของระบบสขุภาพ เปนตวัขบัเคลือ่นระบบสขุภาพ ตองมกีาร 
พฒันาและปรบัปรงุคณุภาพการพยาบาลตลอดเวลา ใหทนัตอการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ มคีวามจำเปน 
ที่ตองใชสารสนเทศทางการพยาบาลเชนเดียวกัน สารสนเทศทางการพยาบาลเปนเครื่องมือท่ีสำคัญ
ท่ีชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ รวมท้ังการแกปญหาตางๆ ท้ังการบริหาร การพยาบาล การปฏิบัติการ
พยาบาล การศึกษาและวิจัยทางการพยาบาล การไดรับขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีถูกตอง  
แมนยำในเวลาที่ตองการ จะชวยทำใหผูบริหารและบุคลากรทางการพยาบาลสามารถตัดสินใจได
อยางเหมาะสม และทันสถานการณเกี่ยวกับการดูแลผูปวย และการประเมินประสิทธิภาพบริการ
พยาบาลสงผลใหเกิดคุณภาพการพยาบาลในดานองคกรพยาบาล ทำใหมีการวางแผน กำหนด
ทิศทาง การจัดระบบ การอำนวยการและการควบคุมกำกับเปนไปอยางมีประสิทธิภาพทันตอสถานการณ 
ขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลที่ผิดพลาดหรือไมสมบูรณ ยอมกอใหเกิดผลเสียตอองคกร       
และคุณภาพการดูแลผูปวย       
 สำนกัการพยาบาล สำนกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสขุเปนหนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
ในการกำหนด พัฒนามาตรฐานการพยาบาล พัฒนาคุณภาพทางเทคนิควิชาการพยาบาล ตลอดจน
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ติดตาม กำกับ สนับสนุนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุข 
ทั่วประเทศใหไดมาตรฐาน ไดดำเนินการพัฒนาสารสนเทศทางการพยาบาลอยางตอเนื่องต้ังแต
ปงบประมาณ 2536 เปนตนมา เริ่มจากการพัฒนาหนังสือแนวทางการจัดระบบขอมูลขาวสาร    
ซ่ึงเปนระบบท่ีจำเปนและเอ้ือตอการพัฒนาการบริการพยาบาลในโรงพยาบาล สำนักงานสาธารณสุข
จงัหวดั สำนกังานสาธารณสขุอำเภอและสถานอีนามยั ปงบประมาณ 2544 จดัทำหนงัสอื “ฐานขอมลู
เพื่อการจัดบริการพยาบาลในโรงพยาบาล” เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลทางการ
พยาบาล และเปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพระบบสารสนเทศ ปงบประมาณ 2552 พัฒนา
โปรแกรม B-Nurse เปนโปรแกรมผานเวบ็ (Web application) ทีล่งขอมลูดานบคุลากรและตวัชีว้ดั 
เพื่อเก็บฐานขอมูลบุคลากรและฐานขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาล ปงบประมาณ 2553  
พัฒนาโปรแกรมวางแผนกำลังคนดานการพยาบาล จากโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือคาดประมาณ
ความตองการกำลังคน และจำนวนกำลังคนท่ีคาดวาจะมี โดยวิเคราะหแนวโนมจากขอมูลยอนหลัง 
3 ป แตการพัฒนาที่ผานมาพบวา ขอมูลที่เก็บไมทันสมัย ความเขาใจในการบันทึกยังไมตรงกัน 
ขอมูลที่เก็บมีความซ้ำซอน พื้นท่ีเก็บขอมูลไมเพียงพอกับปริมาณขอมูล และไมสามารถนำขอมูล
สารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนได เปนตน สงผลใหการดำเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศทางการ
พยาบาลไมตอเนื่องและไมมีการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากการพัฒนาสารสนเทศ
ทางการพยาบาลอยางตอเน่ืองของสำนักการพยาบาลแลว  สำนักการพยาบาลยังไดพัฒนามาตรฐานการ
พยาบาลอยางตอเน่ืองอีกดวย ทั้งนี้ยังไดกำหนดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลต้ังแตป       
พ.ศ. 2528 และปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ืองจนปจจุบัน เน้ือหามาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล
ฉบับลาสุดในสวนการบริหารการพยาบาลจะประกอบดวย 7 หมวด ตามแนวคิดของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award) โดยเฉพาะในหมวดท่ี 4 ของ
มาตรฐานการพยาบาลฯ เรื่อง การวัด การวิเคราะห การจัดการสารสนเทศและความรู มาตรฐาน
การพยาบาลฯ ใหความสำคัญของสารสนเทศทางการพยาบาลโดยกำหนดใหองคกรพยาบาล/    
กลุมการพยาบาลตองสนับสนุนฮารดแวร ซอฟแวร พีเพิลแวร ใหระบบสารสนเทศทางการพยาบาล
มีความคลองตัว สะดวก และมีการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใหพรอมใชงานไดดี        
ทั้งภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน โดยดำเนินการกำหนดฐานขอมูลที่จำเปน ระบบบันทึก การจัดเก็บ  
การวิเคราะห และสังเคราะห การรายงานขอมูลและสารสนเทศอยางถูกตอง เหมาะสม ทันเวลา  
และรูปแบบที่งายตอการนำไปใช (สำนักการพยาบาล, 2550) เพื่อใหไดสารสนเทศทางการพยาบาล      
ทีเ่ปนประโยชนในการบริหาร บรกิาร และการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จากความสำคัญดงักลาว 
สำนักการพยาบาลจึงไดพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
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 เพื่อใหองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลใชเปนแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลในโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และสถาบันเฉพาะทาง 

วัตถุประสงค 

ขอบเขตการใชแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
ในโรงพยาบาล 

 1. เปนแนวทางท่ีกำหนดสำหรับองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย/
โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และสถาบันเฉพาะทาง 
 2.   ขอมูลสารสนเทศท่ีดำเนินการเปนขอมูลสารสนเทศท่ีจำเปน โดยกำหนดใหองคกร
พยาบาล/กลุมการพยาบาล มีฐานขอมูลรวมกัน 3 ฐานขอมูลคือฐานขอมูลท่ัวไป ฐานขอมูลบุคลากร  
ฐานขอมูลคุณภาพ ซึ่งกลุมการพยาบาลแตละโรงพยาบาลอาจมีมากกวาที่กำหนดไดตามบริบทของ
หนวยงาน  
 3. เนื้อหาของแนวทางทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล      
ไมกำหนดรายละเอียดโครงสราง Hard ware และ Soft ware ขึ้นกับบริบทของหนวยงานและ
ความจำเปน 



4

แนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 

 แนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลเปนแนวทางที่พัฒนามา
จากวิจัย เร่ือง “การพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล” 
เมื่อป พ.ศ. 2554 (สำนักการพยาบาล, 2554) ซึ่งสำนักการพยาบาลไดนำแนวคิดหลัก 2 แนวคิด 
คือ แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศและแนวคิดเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศ (Laudon and 
Laudon, 2001; Murdick  and  Ross, 1977; วรรลี  บุตรเนียม,2545; สุรัตน สาเรือง, 2545)  
มากำหนดแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลซ่ึงประกอบดวย 
 1. บุคลากรที่ทำหนาที่รับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 2. ขอมูล/ฐานขอมูลทางการพยาบาล 
  2.1 ชุดฐานขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาล 
  2.2 การกำหนดขอมูลและจัดหมวดหมู 
 3. การรวบรวมและการประมวลผล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. บุคลากรที่ทำหนาที่รับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาล องคกรพยาบาล/     
กลุมการพยาบาลควรกำหนดใหมีพยาบาลทำหนาที่รับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาลของ 
กลุมการพยาบาล/องคกรพยาบาลโดยใชชื่อวาพยาบาลสารสนเทศ และกำหนดคุณสมบัติและ
หนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
  คณุสมบัติของพยาบาลสารสนเทศ 

  ดานการพยาบาล 

  1) มีความรูทักษะดานการพยาบาล 
  2) มีความรูดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
  3) มีประสบการณในดานการบริหารและ/หรือการบริการพยาบาล 
  4)   มีประสบการณในการนิเทศงานดานการพยาบาล 
  ดานสารสนเทศ 

  1) จบปริญญาโททางดานสารสนเทศหรือปริญญาโทดานอื่นๆ ที่ผานการอบรม
เฉพาะทางเก่ียวกับสารสนเทศและ/หรือมีประสบการณและความชำนาญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2) มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 
  3) มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชในการรวบรวมและจัดการ    
ขอมูล 
  4) มีความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางานการพยาบาล 
  5) สามารถวิเคราะหและจัดการขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศท่ีนำมาใชประโยชน   
  หนาที่ความรับผิดชอบ 

  1)   ทำหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
และเปนคณะกรรมการสารสนเทศโรงพยาบาล 
  2)   สื่อสารขอมูลขาวสารและประสานความรวมมือระหวางคณะกรรมการสารสนเทศ
ในโรงพยาบาลกับคณะกรรมการและคณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
  3)   ใหคำแนะนำ และเปนท่ีปรึกษา สนับสนุนการดำเนินงานสารสนเทศทางการ
พยาบาลในระดับหนวยงาน 
  4) เก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุม ครบถวนของขอมูล
สารสนเทศในระดับหนวยงาน 
  5) ประมวลผลและวิเคราะหสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของกลุมการ
พยาบาล 
  6) รายงานผลขอมูลสารสนเทสทางการพยาบาลตอคณะกรรมการสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
  องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนดโครงสรางบุคลากรของงานสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลใหชัดเจนโดยแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาล พรอมท้ังกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาล         
มีรายละเอียดดังนี้ 
  คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล ประกอบดวย 
  1) หัวหนาพยาบาล      ประธาน 
  2) หัวหนางาน/หัวหนาหอผูปวย                           กรรมการ 
  3) พยาบาลสารสนเทศกลุมการพยาบาล       กรรมการและเลขานุการ 



6

  จำนวนของคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลใหขึ้นอยูกับขนาด
และความซับซอนของงานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลแตะละแหง ซึ่งควรพิจารณาจากความ
เหมาะสม ความสะดวก และความคลองตัวในการประสานงาน และความรวมมือในการดำเนินงาน
เพื่อใหไดสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีตอเนื่อง ทันตอการใชประโยชน 
  หนาที่ความรับผิดชอบ 

  1) กำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินการสารสนเทศทางการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล 
  2) กำหนดรูปแบบการดำเนินการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล         
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของการใชสารสนเทศ 
  3) จัดการและควบคุมกำกับใหการดำเนินงานของระบบสารสนเทศเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  4) รวบรวม วิเคราะหขอมูลสารสนเทศใหสามารถนำมาใชประโยชนในการบริหาร
องคกรและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
  5) แตงต้ังคณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลและคณะกรรมการอ่ืนๆ 
ตามความจำเปน 
  6) อำนวยการและสนับสนุนการดำเนินงานของคณะทำงานชุดตางๆ 
  7) ประสานความรวมมือกับผูบริหารหรือทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อใหการดำเนินการ
เก่ียวกับระบบสารสนเทศบรรลุผลตามเปาหมาย 
  8) ติดตามความกาวหนาและเปนที่ปรึกษาหรือใหขอเสนอแนะแกคณะทำงานฯ 
  9) จัดทำรายงานผลของขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลใหกับคณะกรรมการ 
บริหารโรงพยาบาลและสำนักการพยาบาล 
  คณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล ประกอบดวย 
  1)  หัวหนางาน/หัวหนาหอผูปวย             ประธาน 
  2)   พยาบาลวิชาชีพ      กรรมการ 
  3)   พยาบาลสารสนเทศหนวยงาน   กรรมการและเลขานุการ 
  จำนวนชุดของคณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล ควรมีจำนวน
เทากับหนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล และข้ึนกับความเหมาะสม
ของงานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลในแตละแหง 
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  หนาที่ความรับผิดชอบ 

  1) กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการดำเนินการขอมูลสารสนเทศทางการ
พยาบาลในหนวยงาน 
  2) วางแผนการดำเนินการขอมูลสารสนเทศในหนวยงาน 
  3) จัดเก็บ รวบรวม และประมวลผลขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในหนวยงาน
ตามแผนที่กำหนด 
  4) จัดทำรายงานผลของขอมูลสารสนเทศของหนวยงานใหแกคณะกรรมการ
สารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
  ซึ่งคณะกรรมการท้ัง 2 กลุมจะทำงานประสานและเช่ือมโยงสัมพันธซึ่งกันและกัน      
เพื่อทำใหแนวทางของระบบสารสนเทศ ไดแก การจัดเก็บ การรวบรวมขอมูล และการประมวลผล
เปนทิศเดียวกัน (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1)   

แผนภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธของบุคลากรในระบบสารสนเทศ 

โครงสรางบุคลากรสารสนเทศทางการพยาบาล 

ประธาน 
(หัวหนาพยาบาล) 

กรรมการ 
(หัวหนางาน/ 

หัวหนาหอผูปวย) 

กรรมการและเลขานุการ 
(พยาบาลสารสนเทศ : 
กลุมการพยาบาล) 

กรรมการ 
(พยาบาลวิชาชีพ) 

กรรมการและเลขานุการ 
(พยาบาลสารสนเทศ : 

หนวยงาน) 

พยาบาลสารสนเทศ 
(หนวยงาน A) 

พยาบาลสารสนเทศ 
(หนวยงาน B) 

พยาบาลสารสนเทศ 
(หนวยงาน C) 

กรรมการ 
(พยาบาลสารสนเทศ : 

หนวยงานที่ไดรับคัดเลือก) 

ประธาน 
(หัวหนางาน/หัวหนาหอผูปวย) กำหนดนโยบายและวางแผนดำเนินการ 

จัดเก็บ/รวบรวม/ประมวลผล 

คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
(องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล) 

คณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
(หนวยงาน) 

ทำการคัดเลือกหนวยงาน 

ทำการคัดเลือกตัวแทน 
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 2. ขอมลู/ฐานขอมลูทางการพยาบาล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลมีการดำเนินการ 
ในเร่ืองขอมูล/ฐานขอมูลทางการพยาบาล โดยการกำหนดชุดฐานขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาล  
กำหนดขอมูล และจัดหมวดหมูขอมูล ดังนี้ 
  2.1 ชุดฐานขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนด
ฐานขอมลูทีจ่ำเปน 3 ฐาน คอื ฐานขอมลูท่ัวไป ฐานขอมลูบคุลากร ฐานขอมลูคณุภาพ มรีายละเอยีด 
ดังนี้ (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2) 

แผนภาพที่ 2 ชุดฐานขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาล 

ขอมูลพ้ืนฐานทางการพยาบาล 

ฐานขอมูลทั่วไป ฐานขอมูลคุณภาพ 
ทางการพยาบาล 

ฐานขอมูลบุคลากร 
ทางการพยาบาล 

เขต 

จังหวัด 

ประเภทโรงพยาบาล 

ชื่อโรงพยาบาล 

ระดับการดูแล 

จำนวนเตียง 

ระดับคุณภาพ (HA) 

ระดับ Excellent center 

ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลโรงพยาบาล 
ขอมูลพื้นฐาน 

องคกรพยาบาล/ 
กลุมการพยาบาล 

ขอมูลความพึงพอใจ ขอมูลสถิติผูใชบริการ 

ขอมูลองคกรพยาบาล/ 
กลุมการพยาบาล ขอมูลกำลังคน ขอมูลตัวชี้วัด 

คุณภาพสำคัญ 

ขอมูลตัวชี้วัด 
คุณภาพในหนวยงาน 

ขอมูลรายบุคคล 

ผลติภาพ 

อัตรา 

readmission/เดือน 

อัตราครองเตียง 

ชั่วโมงการ 

พยาบาลเฉล่ีย (NHPPD) 

จำนวนพยาบาล 

จำแนกตามงาน 

อัตราความขาดแคลน 

กำลังคน 

อัตราการสูญเสีย 

พยาบาล 

อัตราการพลัดตก 

หกลม (Fail) 

อัตราติดเชื้อที่ปอด (VAP) 

อัตราการเกิดแผลกดทับ 

(Pressure Ulcer) 

อัตราติดเชื้อ 

ทางเดินปสสาวะ (UTI) 

อัตราการกลับเขารับ 

การรักษาซ้ำ 

ขอมูลอุบัติการณ 

ขอมูลเรื่องรองเรียน 

ขอมูลการติดเชื้อ 

ขอมูลบริการพยาบาล 

(ตวัช้ีวัด) 

ชื่อ-นามสกุล 

รหัสพยาบาล 

วันเดือนปเกิด 

สถานะ 

การปฏิบัติงาน 

ตำแหนง 

ระดับการศึกษา 

วันท่ีบรรจุ 

เขารับราชการ 

รอยละความพึงพอใจ 

ในงาน 

รอยละความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการ 

 ผูปวยนอก 

 ผูปวยใน 

ผูปวย ER เฉล่ีย/วัน 

จำนวนผูปวย OPD เฉลี่ย/วัน 

จำนวนผูปวยในเฉลี่ย/วัน 

จำนวนวันนอนเฉลี่ย 

จำนวนผูปวยผาตัดเฉลี่ย/วัน 

จำนวนผูคลอดเฉลี่ย/วัน 

ผลลัพธ โครงสรางการดูแล 
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   2.1.1 ฐานขอมูลท่ัวไป เปนขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล จำนวนผูใหบริการและ
ขอมูลพ้ืนฐานขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล กำหนดเปน 2 สวน คือ ขอมูลพื้นฐานและ
ขอมูลองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล 
    2.1.1.1 ขอมูลพื้นฐาน เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพของหนวยงานและ
จำนวนผูใชบริการ กำหนดเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลโรงพยาบาล และขอมูลสถิติผูใชบริการ 
      (1)   ขอมลูโรงพยาบาล เปนขอมลูสภาพและบรบิทของโรงพยาบาล 
ไดแก เขต จังหวัด ประเภทโรงพยาบาล ชื่อโรงพยาบาล ระดับการดูแล  จำนวนเตียง จำนวนเตียง 
ที่รับไวจริง ระดับคุณภาพ (HA) ระดับ Excellent center   
      (2) ขอมูลสถิติผูใชบริการ เปนขอมูลจำนวนผูใชบริการในแตละ
หนวยงาน ไดแก จำนวนผูปวยใน จำนวนผูปวยนอก จำนวนผูปวยผาตัด จำนวนผูปวยอุบัติเหตุ 
และฉุกเฉิน จำนวนผูปวยคลอด จำนวนผูปวยฝากครรภ จำนวนผูปวยใชบริการปรึกษา จำนวน     
วันนอนเฉล่ีย 
    2.1.1.2 ขอมูลองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล  เปนขอมูลพ้ืนฐานของ
องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล เกี่ยวกับภาระงานและความพึงพอใจ กำหนดเปน 2 สวน ไดแก  
ขอมูลพื้นฐานองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล และขอมูลความพึงพอใจ 
      (1) ขอมูลพื้นฐานองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล เปนขอมูล 
ภาระงานขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล ไดแก ขอมูลผลิตภาพ (Productivity) อัตรา 
ครองเตียง ชั่วโมงการพยาบาล 
      (2) ขอมูลความพึงพอใจ เปนขอมูลความพึงพอใจของบุคลากร
และผูใชบริการ ไดแก ขอมูลความพึงพอใจในงานและขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการ 
   2.1.2 ฐานขอมูลบุคลากรทางการพยาบาล เปนขอมูลเก่ียวกับบุคลากรทางการ
พยาบาลกำหนดเปน  2  สวน  ไดแก ขอมูลกำลังคน และขอมูลรายบุคคล 
    2.1.2.1 ขอมูลกำลังคน เปนขอมูลจำนวนบุคลากรทางการพยาบาล 
ไดแก จำนวนพยาบาลจำแนกตามงาน ขอมูลการขาดแคลนกำลังคนและขอมูลการสูญเสีย 
    2.1.2.2 ขอมูลรายบุคคล เปนขอมูลรายละเอียดของแตละบุคคลของ
บุคลากรทางการพยาบาล ไดแก ชื่อ-นามสกุล รหัสพยาบาล วันเดือนปเกิด สถานะการปฏิบัติงาน  
ตำแหนง ระดับการศึกษา วันที่บรรจุเขารับราชการ 
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   2.1.3 ฐานขอมูลคุณภาพการพยาบาลเปนขอมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดคุณภาพ
ทางการพยาบาล กำหนดเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพสำคัญ และขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพ 
ในหนวยงาน 
    2.1.3.1 ขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพสำคัญ เปนขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพการ
พยาบาลในระดับประเทศ ไดแก ขอมูลการพลัดตกหกลม (Fall) ขอมูลการติดเชื้อท่ีปอด (VAP)  
ขอมูลการเกิดแผลกดทับ (Pressure ulcer) ขอมูลการติดเชื้อทางเดินปสสาวะ (Urinary track 
infection) ขอมูลการกลับเขารับการรักษาซ้ำ (Readmission) 
    2.1.3.2 ขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพในหนวยงาน เปนขอมูลตัวชี้วัดท่ีสำคัญ      
ในระดับหนวยงาน ไดแก ขอมูลการติดเช้ือ ขอมูลอุบัติการณ ขอมูลเร่ืองรองเรียน ขอมูลบริการ
พยาบาล 
  2.2 กำหนดขอมลูและจัดหมวดหมู องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลมีการดำเนินการ   
ดังนี้   
   2.2.1 กำหนดขอมูลที่จำเปนที่ตองเก็บของแตละหนวยงานขององคกรพยาบาล/
กลุมการพยาบาล   ซึ่งอาจเก็บมากกวาที่กำหนดไดตามบริบทของแตละแหง 
   2.2.2 นำขอมูลที่กำหนดของแตละหนวยงานขององคกรพยาบาล/กลุมการ
พยาบาลมาจัดหมวดหมูตามฐานขอมูลที่กำหนด 3 ฐานขอมูลดังนี้  
    1) ฐานขอมูลทั่วไป เก็บขอมูลเก่ียวกับโรงพยาบาล สถิติเก่ียวกับผูรับ
บริการ ขอมูลภาระงาน และขอมูลความพึงพอใจ 
    2)  ฐานขอมลูบุคลากร เก็บขอมลูจำนวนบุคลากร วฒุกิารศึกษา ตำแหนง 
พยาบาล ประวัติสวนตัวและสถานะการปฏิบัติงาน  
    3)   ฐานขอมูลคุณภาพ เก็บตัวชี้วัดอุบัติการณ ขอรองเรียน การติดเชื้อ
และการบริการพยาบาล 
  รายละเอียดขอมูลที่จำเปนท่ีตองจัดเก็บของแตละหนวยงานและแบงเปนหมวดหมูตาม  
3 ฐานขอมูลแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลที่มีการจัดเก็บตามหมวดหมูในแตละหนวยบริการ 

ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 

กลุ
มก

าร
พ
ยา

บา
ล 

งา
นผ

ูปว
ยบ

ุติเ
หต

ุแล
ะฉ

ุกเ
ฉิน

 

งา
นผ

ูปว
ยน

อก
 

งา
นผ

ูปว
ยใ

น 

งา
นป

รึก
ษา

สุข
ภา

พ
 

งา
นผ

ูปว
ยห

นัก
 

งา
นห

อง
คล

อด
 

งา
นฝ

าก
คร

รภ
 

งา
นห

อง
ผา

ตัด
 

งา
นว

ิสัญ
ญี

 

งา
นป

อง
กัน

แล
ะค

วบ
คุม

กา
ร 

ติด
เช

ื้อใ
นโ

รง
พ
ยา

บา
ล 

หนวยบริการพยาบาล 

 

¾ ขอมูลสภาพและ      
 บริบทของ 
    โรงพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

¾ จำนวนผูปวยใน  
 และผูปวยนอก 
 เฉลี่ย/วัน 
¾ จำนวนวันนอนเฉล่ีย 
¾ จำนวนผูปวยผาตัด  
 เฉล่ีย/วัน 
¾ จำนวนผูคลอด  
 เฉล่ีย/วัน 
¾ จำนวนผูปวย  
 อุบัติเหตุและ   
 ฉุกเฉินเฉล่ีย/วัน 
¾ จำนวนผูปวย 
 ฝากครรภเฉลี่ย/วัน 

ขอมูลโรงพยาบาล 

เขต 
จังหวัด 
ประเภทโรงพยาบาล 
ระดับการดูแล 
จำนวนเตยีงตามกรอบ/ 
ที่เปดใหบริการจริง 
ระดับคุณภาพ (HA) 
สาขาและระดับของ 
Excellent center 
ขอมูลสถิติผูใชบริการ

จำนวนผูใชบริการ 
จำนวนวันนอนของ 
ผูปวย 
จำนวนผูปวยผาตัด  
จำนวนการคลอด 
จำนวนผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 
จำนวนผูปวย
ฝากครรภ 
 
 
 
 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
กลุ

มก
าร

พ
ยา

บา
ล 

งา
นผ

ูปว
ยบ

ุติเ
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ุแล
ะฉ

ุกเ
ฉิน

 

งา
นผ

ูปว
ยน

อก
 

งา
นผ

ูปว
ยใ

น 

งา
นป

รึก
ษา

สุข
ภา

พ
 

งา
นผ

ูปว
ยห

นัก
 

งา
นห

อง
คล

อด
 

งา
นฝ

าก
คร

รภ
 

งา
นห

อง
ผา

ตัด
 

งา
นว

ิสัญ
ญี

 

งา
นป

อง
กัน

แล
ะค

วบ
คุม

กา
ร 

ติด
เช

ื้อใ
นโ

รง
พ
ยา

บา
ล 

หนวยบริการพยาบาล 

ขอมูลพื้นฐานองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล 

ผลิตภาพ 
อัตราการกลับเขารับ 
การรักษาซ้ำ 
จำนวนเตียง 
ชั่วโมงการพยาบาล 
 
 
 
ขอมูลความพึงพอใจ 

คะแนนความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการ 
ของแตละงาน 
คะแนนเต็มของ 
แบบสอบถาม 
คะแนนความพึงพอใจ 
ของบุคลากรทางการ 
พยาบาล 
คะแนนเต็มของ 
แบบสอบถาม  

  
¾ ผลิตภาพทางการ  
 พยาบาล 
¾ อัตราการกลับ 
 เขารับการรักษาซ้ำ   
 (readmission) 
¾ อัตราครองเตียง 
¾ ชั่วโมงการพยาบาล 
 เฉลี่ย 
 
¾ รอยละความพึงพอใจ 
 ของผูใชบริการ 
¾ รอยละความพึงพอใจ 
 ผูปวยใน 
¾ รอยละความพึงพอใจ 
 ผูปวยนอก 
¾ รอยละความพึงพอใจ 
 ของบุคลากร 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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ฐานขอมูลบุคลากร 

 
¾ จำนวนพยาบาล  
 จำแนกตามงาน 
¾ อัตราความ 
 ขาดแคลน 
¾ อัตราความสูญเสีย 
 พยาบาล 
 
¾ โครงสรางอายุ 
 บุคลากร 
¾ อายุราชการเฉล่ีย 
 
¾ แนวโนมอัตราการ 
 สูญเสียบุคลากร 
  พยาบาล 
¾ เปรียบเทียบสัดสวน 
  ประเภทการรับเขา 
 และการสูญเสีย 
 
 

ขอมูลกำลังคน 

จำนวนบุคลากร
ทางการพยาบาล  
(RN, TN) 
จำนวนพยาบาลท่ี 
ลาออก/โอน/ยาย 
ขอมูลรายบุคคล 

ประวัติสวนตัว 
ชื่อนามสกุล 
วันเดือนปเกิด 
วันเดือนปที่บรรจุ 
สถานะการปฏิบัติงาน 
จำนวนพยาบาล 
รับใหม 
จำนวนรับโอน/ยาย 
จำนวนปฏิบัติงาน 
จำนวน ลาศึกษา 
จำนวนเกษียณ 
จำนวนที่ลาออก 
จำนวนเสียชีวิต   

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 



14

ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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ตำแหนงพยาบาล 
จำนวนพยาบาล 
ปฏิบัติการ 
จำนวนพยาบาล 
ชำนาญการ 
จำนวนพยาบาล 
ชำนาญการพิเศษ 
จำนวนพยาบาล 
เชี่ยวชาญ 
ระดับการศึกษา  
จำนวนผูจบปริญญา
เอกทางการพยาบาล
และสาขาอ่ืนๆ 
จำนวนผูจบปริญญาโท 
ทางการพยาบาล และ
สาขาอ่ืนๆ 
จำนวนผูปฏิบัติการ
พยาบาลข้ันสูง 
(APN)  

 
¾ วิเคราะหตำแหนง 
  ของบุคลากร 
 พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
¾ จำนวนพยาบาล 
 ที่จบปริญญาเอก  
 และโท 
 สาขาการพยาบาล 
 และสาขาอ่ืน ๆ  
 ทั้งหมด 
¾ จำนวนผูปฏิบัติการ 
 พยาบาล (APN) 
 ทั้งหมด  
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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ฐานขอมูลคุณภาพการพยาบาล 

 
¾ สรุปผลการ 
 วิเคราะห ตาม 
 ประเภทของ 
 อุบัติการณที่เกิดขึ้น 
¾ จัดอันดับ 
 ความเส่ียง  
 ตามระดับ 
 ความรุนแรง 
¾ รายงานสรุป 
 แนวโนมอุบัติการณ 
 แตละประเภท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุบัติการณ  

จำนวนอุบัติการณ 
การพลัดตกหกลม 
จำนวนอุบัติการณ 
การระบุตัวผูใช 
บริการผิดคน 
จำนวนอุบัติการณ 
การรักษาพยาบาล 
ผูปวยผิดคน 
จำนวนอุบัติการณ 
การสงผูปวยผาตัด  
ผิดคน/ผาตัดผิดขาง 
จำนวนอุบัติการณ 
การมีสิ่งของหรือ 
อุปกรณตกคาง 
ในรางกายผูปวย 
จำนวนอุบัตกิารณ 
ความผิดพลาด 
ในการบริหารยา 
จำนวนอุบัติการณ 
การใหเลือดและ/ 
หรือสวนประกอบ 
ของเลือด 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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จำนวนอุบัติการณ 
จากการปฏิบัติงาน 
จำนวนอุบัติการณ 
จากการตายท่ี 
สามารถปองกันได 
จำนวนอุบัติการณ 
การบาดเจ็บจากการ 
จัดทาและผูกยึด/
เคลื่อนยาย 
จำนวนอุบัติการณ 
การยายผูปวยกลับ 
เขาหอผูปวยหนัก 
อยางไมคาดคิด 
ภายใน 3 วัน 
จำนวนอุบัติการณ 
การกลับมารักษาซ้ำ 
ภายใน  48  ชั่วโมง 
ดวยอาการรุนแรง 
จากสาเหตุความไมรู 
วิธีการเฝาสังเกต 
อาการผิดปกติหรือ 
การดูแลสุขภาพตนเอง 
จำนวนอุบัติการณ 
ทารกบาดเจ็บจาก
กระบวนการคลอด 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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จำนวนอุบัติการณ 
ระบุเพศทารกผิด 
และ/สงใหมารดา 
ผิดคน 
จำนวนอุบัติการณ 
การเกิดภาวะ 
ขาดออกซิเจนจาก   
Birth Asphyxia 
ขอรองเรียน 

จำนวนขอรองเรียน
เรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
จำนวนขอรองเรียน
เรื่องพฤติกรรมบริการ 
จำนวนขอรองเรียน
เกี่ยวกับการกำจัดขยะ 
การติดเช้ือ 
จำนวนครั้งการติดเชื้อ 
ทางเดินปสสาวะ 
จากการคาสายสวน 
จำนวนวันนอนรวม 
ของผูปวยที่เฝาระวัง
ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
¾ รายงานสรุปผล 
 กาวิเคราะหจำนวน  
 ขอรองเรียนตาม 
 ประเภท 
 
 
 
¾ อัตราการติดเชื้อใน  
 ทางเดินปสสาวะ  
 จากการคาสาย 
 สวนปสสาวะ 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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¾ อัตราการติดเชื้อ 
 ที่ปอด จากการใช  
 เคร่ืองชวยหายใจ 
 
¾ อัตราการเกิดแผล   
 กดทับของผูปวย 
 ที่นอนรักษาใน  
 โรงพยาบาล 
 
¾ อัตราการติดเชื้อ 
 จากแผลฝเย็บ 
 
 
¾ อัตราการติดเชื้อ 
 แผลผาตัดสะอาด 
 
 
 
¾ อัตราการกลับ 
 เขารับการรักษาซ้ำ 
 ในโรงพยาบาล 
 ภายใน 28 วัน 
 โดยไมไดวางแผน 
 ลวงหนา 

จำนวนครั้งการเกิด
ปอดอักเสบ 
จำนวนวันนอนรวม 
ที่ใชเคร่ืองชวยหายใจ 
จำนวนครั้งการเกิด
แผลกดทับระดับ 
2-4 
จำนวนวันนอนรวม 
ผูปวยกลุมเสี่ยง 
จำนวนผูคลอด 
ที่ติดเช้ือแผลฝเย็บ 
จำนวนผูคลอดที่มี 
แผลฝเย็บทั้งหมด 
จำนวนคร้ังการติดเชื้อ
แผลผาตัดสะอาด 
จำนวนแผลผาตัด 
สะอาดทั้งหมด 
การบริการพยาบาล 
จำนวนผูปวยกลับเขา 
รักษาซ้ำดวยโรค/ 
อาการเดิมภายใน 
28 วันหลังจำหนาย 
โดยไมไดวางแผน 
 

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 



สำนักการพยาบาล   สำนักงานปลัดกระทรวง   กระทรวงสาธารณสุข 

19

ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 

กลุ
มก

าร
พ
ยา

บา
ล 

งา
นผ

ูปว
ยบ

ุติเ
หต

ุแล
ะฉ

ุกเ
ฉิน

 

งา
นผ

ูปว
ยน

อก
 

งา
นผ

ูปว
ยใ

น 

งา
นป

รึก
ษา

สุข
ภา

พ
 

งา
นผ

ูปว
ยห

นัก
 

งา
นห

อง
คล

อด
 

งา
นฝ

าก
คร

รภ
 

งา
นห

อง
ผา

ตัด
 

งา
นว

ิสัญ
ญี

 

งา
นป

อง
กัน

แล
ะค

วบ
คุม

กา
ร 

ติด
เช

ื้อใ
นโ

รง
พ
ยา

บา
ล 

หนวยบริการพยาบาล 

จำนวนผูปวยที่มี 
ความรูในการดูแล 
สุขภาพ 
จำนวนผูปวย 
โรคเร้ือรังที่ไดรับ 
การสงตอ 
จำนวนผูปวยเรื้อรัง
ทั้งหมด 
จำนวนผูใชบริการ 
ที่กลับมาตรวจรักษา 
กอนกำหนดวันนัด 
จากการปฏิบัติตัว 
ไมถูกตอง 
จำนวนผูใชบริการ 
ที่ถูกนัดทั้งหมด 
จำนวนผูปวยที่สงตอ 
ไดรับการดูแล 
ตอเนื่องทันทีที่ถึง 
โรงพยาบาล 
จำนวนผูปวยที่สงตอ
ท้ังหมด 

¾ รอยละผูปวยที่มี 
 ความรูในการดูแล 
 สุขภาพตนเอง 
¾ รอยละของผูปวย  
 โรคเรื้อรังไดรับ  
 การสงตอเพื่อการ  
 ดูแลตอเน่ือง 
 
¾ รอยละของ 
 ผูใชบริการที่ 
 กลับมาตรวจรักษา 
 กอนกำหนดวันนัด 
 จากการปฏิบัติตัว 
 ไมถูกตอง 
 
¾ รอยละผูปวย 
 ที่สงตอไดรับการ 
 ดูแลตอเนื่องทันที 
 ที่ถึงโรงพยาบาล 
 
 

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

จำนวนผูปวย 
Elective case ที่ 
ไดรับการประเมิน
ปญหา 
จำนวนผูปวย 
Elective case 
ทั้งหมด 
 
จำนวนหญิงตั้งครรภ 
ที่ผาน ANC ไดรับ
บริการตามเกณฑ
มาตรฐานการดูแล 
หญิงตั้งครรภ 
จำนวนหญิงตั้งครรภ 
ที่ผาน ANC ทั้งหมด 
จำนวนผูปวย 
Elective case ที่ได 
รับการประเมินปญหา
และเตรียมความพรอม
กอนรับบริการวิสัญญี 
จำนวนผูปวย 
Elective case 
ทั้งหมด 

¾ รอยละของผูปวย 
 ที่นัดผาตัด  
 (Elective case)   
 ไดรับการประเมิน 
 ปญหาและเตรียม 
 ความพรอมตาม 
 มาตรฐานกอน 
 วันผาตัด 
¾ รอยละหญิง 
 ตั้งครรภที่ผาน ANC   
 ไดรับบริการตาม  
 เกณฑมาตรฐาน  
 การดูแลหญิง 
 ตั้งครรภ 
 
¾ รอยละของผูปวย 
 ที่นัดผาตัด 
 (Elective case) 
 ไดรับการประเมิน 
 ปญหาและเตรียม 
 ความพรอมกอนรับ 
 บริการทางวิสัญญี 
 

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

จำนวนผูปวยที่มี 
ความพรอมตามเกณฑ 
กอนยายออกจาก 
หองพักฟน 
จำนวนผูปวยที่ใช 
บริการในหองพักฟน
ทั้งหมด 
ผูใชบริการปรึกษา 
ที่มาตามนัด 
จำนวนผูใชบริการ
ปรึกษาที่นัดหมาย
ทั้งหมด 
จำนวนผูใชบริการ 
ที่มีความวิตกกังวล 
ลดลง ภายหลัง 
รับบริการปรึกษา 
แตละคร้ัง 

¾ รอยละผูปวยที่ 
 ยายออกจากหอง 
 พักฟน มีความพรอม 
 ตามเกณฑบงชี้ 
 
 
 
¾ รอยละ ผูใชบริการ   
 ปรึกษาที่มาตามนัด  
 
 
 
¾ รอยละของผูใช 
 บริการที่มีความ 
 วิตกกังวล ลดลง  
 ภายหลังรับบริการ 
 ปรึกษาแตละครั้ง 

หมายเหตุ   

สัญลักษณ 8 หมายถึง  ขอมูลที่แตละหนวยบริการตองเก็บ 
สัญลักษณ Ä หมายถึง  ขอมูลที่เปนชุดเดียวกัน 
สัญลักษณ � หมายถึง  ขอมูลภาพรวมของกลุมการพยาบาล 
  
 สรุปขอมูล/สารสนเทศท่ีจัดเก็บของหนวยบริการพยาบาล ดังแสดงในตารางท่ี 2-12 

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 
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ตารางที่ 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของกลุมการพยาบาล 

 
1.  จำนวนผูปวยแตละงาน 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
7. จำนวนวันนอนของผูปวย 
8. จำนวนเตียงตามกรอบ 
9. จำนวนเตียงที่เปดใหบริการจริงของแตละหนวยงาน 
10. ระดับคุณภาพ (HA) 
11. สาขาและระดับของ Excellent Center 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN,TN) ของแตละ  
 หนวยงาน 
2.  วุฒิการศึกษาของแตละหนวยงาน 
 2.1 จำนวนผูที่จบปริญญาโทและปริญญาเอก 
  ทางการพยาบาลและสาขาอ่ืน ๆ 
 2.2 จำนวน APN 
 3.  ตำแหนงพยาบาลของแตละหนวยงานแบงเปนระดับ  
 ดังนี้ ระดับปฎิบัติการ/ชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ/ 
 เชี่ยวชาญ 
4. สถานะการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน ไดแก   
 จำนวนรับใหม/จำนวนปฏิบัติงาน/จำนวนรับโอน/ 
 ยาย/จำนวนลาศึกษา/จำนวนเกษียณ/จำนวนออก/ 
 จำนวนเสียชีวิต   

 
-  จำนวนผูปวยแตละงานเฉลี่ย/วัน 
- ภาระงาน/ผลิตภาพ 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
-  จำนวนวันนอนเฉลี่ย 
-  อัตราครองเตียง 
  
-  ระดับคุณภาพ  (HA) 
-  สาขาและระดับของ Excellent Center 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการ พยาบาล  
 (RN, TN) ทั้งหมดและแบงตามงาน 
- จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท และ 
 ปริญญาเอก สาขาการพยาบาล 
 และสาขาอื่น ๆ 
-  จำนวน APN 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
 
 
-  จำนวนพยาบาลท่ีลาออก/โอนยาย/    
 ลาศึกษา/เกษียณ 
-  อัตราการสูญเสีย 
 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 
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ตารางที่ 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของกลุมการพยาบาล 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลคุณภาพ 

1. อุบัติการณของทุกหนวยงาน 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7 จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 
  และผูกยึด 
 1.8  จำนวนอบุตักิารณจากการตายท่ีสามารถปองกันได 
 1.9  จำนวนอบุตักิารการยายผูปวยกลบัเขาหอผูปวยหนัก     
  อยางไมคาดคิดภายใน 3 วัน 
 1.10 จำนวนอุบัติการณการกลับมารักษาซ้ำภายใน  
  48 ชั่วโมง ดวยอาการรุนแรง จากสาเหตุ 
  ความไมรูวิธีการเฝาสังเกตอาการผิดปกติหรือ 
  การดูแลสุขภาพตนเอง   
 1.11 จำนวนอุบัติการณทารกบาดเจ็บจาก  
  กระบวนการคลอด 
 1.12 จำนวนอุบัติการณระบุเพศทารกผิดและ/ 
  สงใหมารดาผิดคน 
 1.13 จำนวนอุบัติการณการเกิดภาวะขาดออกซิเจน 
  จาก Birth Asphyxia      
  1.14 จำนวนอุบัติการณการมีสิ่งของหรืออุปกรณ 
  ตกคางในรางกายผูปวย 
     1.15 จำนวนอุบัติการณการสงผูปวยผาตัดผิดคน/ 
  ผาตัดผิดขาง 

 
- อุบัติการณที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
 แยกรายขอของอุบัติการณ 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

2. ขอรองเรียนของทุกหนวยงาน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
 2.3 จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการกำจัดขยะ 
 
3. การติดเชื้อ 

 3.1 จำนวนครั้งการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะจาก 
  การคาสายสวนฯ ของทุกหนวยงาน 
    3.2 จำนวนวันนอนรวมของผูปวยที่เฝาระวังทั้งหมด 
  ของทุกหนวยงาน 
    3.3 จำนวนครั้งการเกิดปอดอักเสบจากการใช 
  เครื่องชวยหายใจ 
    3.4 จำนวนวันนอนรวมที่ผูปวยใชเครื่องชวยหายใจ 
    3.5  จำนวนครั้งการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 
    3.6   จำนวนวันนอนรวมผูปวยกลุมเสี่ยง 
    3.7   จำนวนผูคลอดที่ติดเชื้อที่แผลฝเย็บ 
    3.8   จำนวนผูคลอดที่มีแผลฝเย็บทั้งหมด 
    3.9 จำนวนครั้งการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
    3.10 จำนวนแผลผาตัดสะอาดทั้งหมด 
4.  การบริการพยาบาลของทุกหนวยงาน 

     4.1 จำนวนผูปวยที่กลับเขารับการรักษาซ้ำดวยโรค 
  หรืออาการเดิมภายใน 28 วันหลังจำหนาย 
  โดยไมไดวางแผน 
      4.2  จำนวนผูปวยที่มีความรูในการดูแลสุขภาพ 
 
 4.3 จำนวนผูปวยเรื้อรังทั้งหมด 
 4.4  จำนวนผูปวยโรคเรื้อรังที่ไดรบัการสงตอ 

 
-  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิ 
 ผูปวยและพฤติกรรมบริการ 
- จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการ 
 กำจัดขยะ 
 
- อัตราการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะ 
 จากการคาสายสวนปสสาวะ 
 
 
- อัตราการติดเชื้อที่ปอดจากการใช  
 เครื่องชวยหายใจ 
 
-  อัตราการเกิดแผลกดทับของ 
 ผูปวยที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 
- อัตราการติดเชื้อจากแผลฝเย็บ 
 
-  อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
 
 
- อัตราการกลับเขารับการ รักษาซ้ำ 
 ในโรงพยาบาลภายใน 28 วัน  
 โดยไมไดวางแผนลางหนา 
-  รอยละผูปวยที่มีความรูในการดูแล   
 สุขภาพตนเอง 
-  รอยละของผูปวยโรคเรื้อรังไดรับ   
 การสงตอเพื่อการดูแลตอเนื่อง 

ตารางที่ 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของกลุมการพยาบาล 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

 4.5 จำนวนผูใชบริการที่กลับมาตรวจรักษา 
  กอนกำหนดวันนัดจากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 
 4.6  จำนวนผูใชบริการที่ถูกนัดทั้งหมด 
 4.7 จำนวนผูปวยที่สงตอไดรับการดูแลตอเนื่องทันที 
  ที่ถึงโรงพยาบาล 
 4.8   จำนวนผูปวยที่สงตอทั้งหมด 
 4.9  จำนวนผูปวย  Elective case ที่ไดรับ 
  การประเมินปญหา 
 4.10 จำนวนผูปวย  Elective  case ทั้งหมด 
 
 4.11 จำนวนหญิงต้ังครรภที่ผาน ANC ไดรับบริการ 
  ตามเกณฑมาตรฐานการดูแลหญงิต้ังครรภ 
 4.12 จำนวนหญิงต้ังครรภที่ผาน ANC ทั้งหมด 
 4.13 จำนวนผูปวย Elective case ที่ไดรับการ 
  ประเมินปญหาและเตรียมความพรอม 
  กอนรับบริการวิสัญญี 
     4.14 จำนวนผูปวย Elective  case  ทั้งหมด 
     4.15 จำนวนผูปวยที่มีความพรอมตามเกณฑกอนยาย 
  ออกจากหองพักฟน 
     4.16 จำนวนผูปวยที่ใชบริการในหองพักฟนทั้งหมด 
     4.17 ผูใชบริการปรึกษาที่มาตามนัด 
 4.18 จำนวนผูใชบริการปรึกษาที่นัดหมายท้ังหมด 
 4.19 จำนวนผูใชบริการที่มีความวิตกกังวลลดลง 
  ภายหลังรับบริการปรึกษาแตละครั้ง  

-  รอยละของผูใชบริการที่กลับมา  
 ตรวจรักษากอน กำหนดวันนัด 
 จากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 
- รอยละผูปวยที่สงตอไดรับการดูแล  
 ตอเนื่องทันทีที่ถึงโรงพยาบาล 
 
-  รอยละของผูปวยที่นัดผาตัด (Elective   
 case) ไดรับการประเมินปญหาและ 
 เตรียมความพรอมตามมาตรฐาน 
 กอนวันผาตัด 
-  รอยละหญิงตั้งครรภที่ผาน ANC 
 ไดรับบริการตามเกณฑมาตรฐาน 
 การดูแลหญิงตั้งครรภ 
-  รอยละของผูปวยที่นัดผาตัด 
 (Elective  case) ไดรับการประเมิน  
 ปญหาและเตรียมความพรอม 
 กอนรับบริการทางวิสัญญี 
- รอยละผูปวยที่ยายออกจากหองพักฟน 
 มีความพรอมตามเกณฑบงช้ี 
 
- รอยละผูใชบริการปรึกษาท่ีมาตามนัด  
 
- รอยละของผูใชบริการที่มีความ 
 วิตกกังวล ลดลงภายหลังรับบริการ 
 ปรึกษาแตละครั้ง 

ตารางที่ 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของกลุมการพยาบาล 
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ตารางที่ 3 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยนอก 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1. จำนวนผูปวยนอก 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.   ตำแหนง 
4.   สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1.  อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอบุตักิารณการรกัษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอบุตักิารณความผดิพลาดในการบริหารยา 
 1.5 จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ      
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7 อุบัติการณการบาดเจ็ดจากการจัดทาและผูกยึด 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 

 
-  จำนวนผูปวยนอกเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
- ความพึงพอใจของบุคลากร  
 
 
- จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
- จำนวนการออก โอน  ยาย  ลาศึกษา 
 
-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  
 ผูปวยนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย     
 และพฤติกรรมบริการ    

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ตารางที่ 3 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยนอก 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

3. การบริการพยาบาล 

 3.1  จำนวนผูปวยเรื้อรังทั้งหมด 
 3.2 จำนวนผูปวยโรคเรื้อรังที่ไดรับการสงตอ 
 3.3 จำนวนผูใชบริการที่กลับมาตรวจรักษา 
  กอนกำหนดวันนัดจากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 
 3.4 จำนวนผูใชบริการที่ถูกนัดทั้งหมด 

 
-  รอยละของผูปวยโรคเรื้อรังไดรับ  
 การสงตอเพื่อการดูแลตอเนื่อง 
-  รอยละของผูใชบริการที่กลับมา  
 ตรวจรักษากอนกำหนดวันนัด 
 จากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 

ตารางที่ 4  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1. จำนวนผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล  (RN, TN)  
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน  

 
- จำนวนผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
 -  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการ พยาบาล  
 (RN, TN)  
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน  ยาย  ลาศึกษา 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลคุณภาพ 

1.  อุบัติการณ 

 1.1 จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3 จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6 จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7 จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการ 
  เคลื่อนยาย 
 1.8 จำนวนอุบัติการณจากการตายท่ีสามารถ 
  ปองกันได 
 1.9 จำนวนอุบัติการณการกลับมารักษาซ้ำ 
  ภายใน 48 ชั่วโมง ดวยอาการรุนแรง จากสาเหตุ 
  ความไมรูวิธีการเฝาสังเกตอาการผิดปกติหรือ 
  การดูแลสุขภาพตนเอง 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การบริการพยาบาล 

 3.1  จำนวนผูปวยที่สงตอไดรับการดูแลตอเนื่องทันที   
  ที่ถึงโรงพยาบาล 
 3.2 จำนวนผูปวยที่สงตอทั้งหมด 

 
-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
 อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
- ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย  
 และพฤติกรรมบริการ 
 
-  รอยละผูปวยที่สงตอไดรับการดูแล  
 ตอเนื่องทันทีที่ถึงโรงพยาบาล 

ตารางที่ 4  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 5 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยใน 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

 

 
1.  จำนวนผูปวยใน 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3. คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
7. จำนวนวันนอนผูปวย 
8. จำนวนเตียงที่เปดใหบริการ 
 
1. จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
  
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1.  อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอบุตักิารณความผดิพลาดในการบริหารยา 
 1.5 จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6 จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 
  และผูกยึด 
 1.8  จำนวนอบุตักิารณจากการตายท่ีสามารถปองกนัได 

 
-  จำนวนผูปวยในเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
-  จำนวนวันนอนเฉลี่ย 
-  อัตราครองเตียง 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
- จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
- จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
 
- อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน   
 ผูปวยใน 
 
 
 
 
 
 
 
  

ฐานขอมูลบุคลากร 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

2. ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การติดเชื้อ 

 3.1  จำนวนครั้งการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะจากการ 
  คาสายสวนฯ 
 3.2  จำนวนวันนอนรวมของผูปวยที่เฝาระวังทั้งหมด 
 3.3  จำนวนครั้งการเกิดปอดอักเสบ 
 3.4 จำนวนวันนอนรวมที่ใชเครื่องชวยหายใจ 
 3.5 จำนวนครั้งการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 
 3.6 จำนวนวันนอนรวมผูปวยกลุมเสี่ยง 
 3.7 จำนวนผูคลอดที่ติดเชื้อที่แผลฝเย็บ 
 3.8 จำนวนผูคลอดที่มีแผลฝเย็บทั้งหมด 
 3.9 จำนวนครั้งการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
 3.10 จำนวนแผลผาตัดสะอาดทั้งหมด 
4. การบริการพยาบาล 

 4.1 จำนวนผูปวยที่กลับเขารับการรักษาซ้ำดวยโรค 
  หรืออาการเดิมภายใน 28 วันหลังจำหนาย 
  โดยไมไดวางแผน 
 4.2 จำนวนผูปวยที่มีความรูในการดูแลสุขภาพ 
 

 
- ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย  
 และพฤติกรรมบริการ 
 
-  อัตราการติดเชื้อ ทางเดินปสสาวะ  
 จากการคาสายสวนปสสาวะ 
 
- อัตราการติดเชื้อที่ปอดจากการใช  
 เครื่องชวยหายใจ 
- อัตราการเกิดแผลกดทับของผูปวย  
 ที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 
-  อัตราการติดเชื้อจากแผลฝเย็บ 
  
-  อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
  
  
- อัตราการกลับเขารับการ รักษาซ้ำ  
 ในโรงพยาบาล ภายใน 28 วัน 
 โดยไมไดวางแผนลวงหนา 
-   รอยละผูปวยมีความรูในการดูแล  
 สุขภาพตนเอง 

ตารางที่ 5 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยใน 
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ตารางที่ 6 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยหนัก 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

 

 
1.  จำนวนผูปวยหนัก 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
7. จำนวนวันนอนผูปวย 
8. จำนวนเตียงที่เปดใหบริการ 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1.  อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ  
  สวนประกอบของเลือด 
     1.6 จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการ  
  จัดทาและผูกยึด 

 
- จำนวนผูปวยหนักเฉล่ีย/วัน 
- ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
-  จำนวนวันนอนเฉลี่ย 
-   อัตราครองเตียง 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล    
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,    
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
- จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  
 ผูปวยหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐานขอมูลบุคลากร 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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 1.8  จำนวนอุบัติการณจากการตายท่ีสามารถ 
  ปองกันได 
 1.9  จำนวนอุบัติการการยายผูปวยกลับเขาหอ 
  ผูปวยหนักอยางไมคาดคิดภายใน 3 วัน 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การติดเชื้อ 

 3.1  จำนวนครั้งการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะจากการ 
  คาสายสวนฯ 
 3.2 จำนวนวันนอนรวมของผูปวยที่เฝาระวังทั้งหมด 
 3.3 จำนวนครั้งการเกิดปอดอักเสบ 
 3.4 จำนวนวันนอนรวมที่ใชเครื่องชวยหายใจ 
 3.5  จำนวนครั้งการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 
 3.6 จำนวนวันนอนรวมผูปวยกลุมเสี่ยง 

 
 
 
 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 และพฤติกรรมบริการ 
  
-  อัตราการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะ 
 จากการคาสายสวนปสสาวะ 
 
-  อัตราการติดเชื้อที่ปอดจากการใช  
 เครื่องชวยหายใจ 
-  อัตราการเกิดแผลกดทับของผูปวย  
 ที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 

ตารางที่ 6 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยหนัก 



สำนักการพยาบาล   สำนักงานปลัดกระทรวง   กระทรวงสาธารณสุข 

33

ตารางที่ 7 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานหองคลอด 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูคลอด 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4. สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1. อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอบุตักิารณการรกัษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอบุตักิารณความผดิพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 
 1.8   จำนวนอุบัติการณทารกบาดเจ็บจาก 
  กระบวนการคลอด 
 1.9  จำนวนอุบัติการณระบุเพศทารกผิดและ/สงให 
  มารดาผิดคน 

 
-  จำนวนผูคลอดเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
- จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท/  
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  
 หองคลอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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 1.10 จำนวนอุบัติการณการเกิดภาวะขาดออกซิเจน 
  จาก Birth Asphyxia  
2. ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การติดเชื้อ 

 3.1 จำนวนผูคลอดที่ติดเชื้อแผลฝเย็บ 
 3.2 จำนวนผูคลอดที่มีแผลฝเย็บทั้งหมด 

 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย และ 
 พฤติกรรมบริการ 
 
-  อัตราการติดเชื้อจากแผล ฝเย็บ 

ตารางที่ 8  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานฝากครรภ 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูฝากครรภ 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5. คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 

 
-  จำนวนผูฝากครรภเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-   ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
- จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 

ตารางที่ 7 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานหองคลอด 
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ตารางที่ 8  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานฝากครรภ 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลคุณภาพ 

1. อุบัติการณ 

 1.1 จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การบริการพยาบาล 

     3.1 จำนวนหญิงต้ังครรภที่ผาน ANC ไดรับบริการ 
  ตามเกณฑมาตรฐานการดูแลหญิงต้ังครรภ 
    3.2  จำนวนหญิงต้ังครรภที่ผาน ANC ทั้งหมด 

- อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน     
 อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย  
 และพฤติกรรมบริการ 
 
- รอยละหญิงตั้งครรภที่ผาน ANC   
 ไดรับบริการตามเกณฑมาตรฐาน  
 การดูแลหญิงตั้งครรภ 
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ตารางที่ 9 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานหองผาตัด 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูผาตัด 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล  (RN, TN) 
 
2. วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1. อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการสงผูปวยผาตัดผิดคน/ 
  ผาตัดผิดขาง 
 1.4 จำนวนอุบัติการณการมีสิ่งของหรืออุปกรณ  
  ตกคางในรางกายผูปวย 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 

 
-  จำนวนผูปวยผาตัดเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
- จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
- อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
 หองผาตัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ตารางที่ 9 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานหองผาตัด 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

2.  ขอรองเรียน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การติดเช้ือ 

 3.1 จำนวนครั้งการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
  3.2  จำนวนแผลผาตัดสะอาดทั้งหมด 
4. การบริการพยาบาล 

 4.1  จำนวนผูปวย Elective case ที่ไดรับการ 
  ประเมินปญหา 
 4.2 จำนวนผูปวย Elective case ทั้งหมด 
 

- ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย และ 
 พฤติกรรมบริการ 
 
 
- อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
  
 
-  รอยละของผูปวยที่นัดผาตัด (Elective   
 case) ไดรับการประเมินปญหาและ 
 เตรียมความพรอมตามมาตรฐาน 
 กอนวันผาตัด 

ตารางที่ 10  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานวิสัญญี 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูไดรับบริการทางวิสัญญี 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของ ผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล  (RN, TN) 
 
2. วุฒิการศึกษา 
 
3.   ตำแหนง 
4.   สถานะการปฏิบัติงาน 

  
-  จำนวนผูไดรบับรกิารทางวิสญัญเีฉลีย่/วนั 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล  
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออกโอน ยาย ลาศึกษา 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลคุณภาพ 

1. อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5 จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การบริการพยาบาล 

 3.1 จำนวนผูปวย Elective case ที่ไดรับการ 
  ประเมินปญหาและเตรียมความพรอม 
  กอนรับบริการวิสัญญี 
 3.2 จำนวนผูปวย Elective case ทั้งหมด 
 3.3  จำนวนผูปวยที่มีความพรอมตามเกณฑกอนยาย 
  ออกจากหองพักฟน 
    3.4 จำนวนผูปวยที่ใชบริการในหองพักฟนทั้งหมด 

-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  
 วิสัญญี 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมดิสิทธิผูปวย 
 และพฤติกรรมบริการ 
 
- รอยละของผูปวยที่นัดผาตัด   
 (Elective case) ไดรับการประเมิน 
 ปญหาและเตรียมความพรอม 
 กอนรับบริการทางวิสัญญี 
-  รอยละของผูปวยที่ยายออกจาก  
 หองพักฟนมีความพรอมตาม 
 เกณฑบงช้ี 

ตารางที่ 10  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานวิสัญญี 
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ตารางที่ 11 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานการปรึกษาสุขภาพ 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูไดรับบริการปรึกษา 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของ ผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1.  อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอบุตักิารณการรักษาพยาบาลผูปวยผดิคน 
 1.4  จำนวนอบุตักิารณความผดิพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
2. ขอรองเรียน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การบริการพยาบาล 

 3.1  จำนวนผูใชบริการที่มีความวิตกกังวลลดลง 
  ภายหลังรับบริการปรึกษาแตละครั้ง 
 3.2 จำนวนผูใชบริการปรึกษาที่มาตามนัด 
   3.3 จำนวนผูใชบริการปรึกษาที่นดัหมายท้ังหมด 

 
-  จำนวนผูไดรบับรกิารทางปรึกษาเฉลีย่/วนั 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
-   อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน   
 อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
- ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย และ 
 พฤติกรรมบริการ 
 
- รอยละของผูใชบรกิารทีม่คีวามวติกกังวล 
 ลดลง ภายหลังรบับรกิารปรกึษาแตละครัง้ 
- รอยละของผูใชบริการปรึกษาท่ีมา 
 ตามนัด 
 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ตารางที่ 12 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1. จำนวนผูปวยแตละงาน 
2.   ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.   คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.   คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3. ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1. อุบัติการณ 

 1.1 จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงานในแตละ    
  หนวยงาน 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการกำจัดขยะ 
3. การติดเชื้อ 

 3.1  จำนวนคร้ังการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะ 
  จากการคาสายสวนฯ ของทุกหนวยงาน 
 3.2 จำนวนวันนอนรวมของผูปวยที่เฝาระวังทั้งหมด 
  ของทุกหนวยงาน 

 
- จำนวนผูปวยในเฉลี่ย 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการ พยาบาล  
 (RN, TN) 
- จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
 
-  อุบัติการณจากการปฏิบัติงาน  
 ทั้งหมด 
 
-  ขอรองเรียนเกี่ยวกับการกำจัดขยะ 
-  อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
-  อัตราการติดเชื้อทางเดิน ปสสาวะ 
    จากการคาสายสวนปสสาวะ 
 
 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ตารางที่ 12 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

     3.3 จำนวนครั้งการเกิดปอดอักเสบ 
     3.4 จำนวนวันนอนรวมที่ใชเครื่องชวยหายใจ 
     3.5  จำนวนครั้งการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 
     3.6 จำนวนวันนอนรวมผูปวยกลุมเสี่ยง 
      3.7  จำนวนผูคลอดที่ติดเชื้อที่แผลฝเย็บ     
     3.8 จำนวนผูคลอดที่มีแผลฝเย็บทั้งหมด 
     3.9  จำนวนครั้งการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
     3.10 จำนวนแผลผาตัดสะอาดทั้งหมด 

-  อัตราการติดเชื้อที่ปอดจากการใช 
 เครื่องชวยหายใจ 
-  อัตราการเกิดแผลกดทับของผูปวย 
 ที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 
-  อัตราการติดเชื้อจากแผลฝเย็บ 
 
-  อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
 

 3. การรวบรวมและประมวลผล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนดแบบเก็บ
ขอมูลและการประมวลผลขอมูลดำเนินการดังนี้    
  1) มีการกำหนดขอมูลที่เปนตัวชี้วัดเดียวกันรวมกันทุกหนวยงาน ตัวชี้วัดเฉพาะของ
แตละหนวยงาน 
  2) กำหนดรูปแบบในการบันทึกขอมูลที่เขาใจตรงกัน เชน การบันทึกเปนตัวเลข
ทศนิยมไมเกิน 2 ตำแหนง  วัน เดือน ป พ.ศ. รูปแบบขอความ (Text) ที่เปนลักษณะตัวเลือก 
  3) กำหนดการวิเคราะหขอมูลและแสดงผลรายงานเปนรายเดือน และสงขอมูล     
ปอนกลับใหทุกหนวยงาน และกำหนดรายงานการแสดงผลการวิเคราะหภาพรวมของกลุมการ
พยาบาล 
  สามารถแสดงตัวอยางหนาจอแบบเก็บขอมูล แบบรายงานขอมูล และแบบประเมินผล
ขอมูล ดังในแผนภาพท่ี 3-5  
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แผนภาพที่ 3 แสดงตัวอยางหนาจอแบบเก็บขอมูล 

แผนภาพที่ 4 แสดงตัวอยางหนาจอแบบรายงานขอมูล ี่ 4 ั   
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แผนภาพที่ 5 แสดงตัวอยางหนาจอการประมวลผลขอมูล 
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1. การวเิคราะหสถานการณของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

 สำนกัการพยาบาลไดกำหนดแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล มวีตัถปุระสงค 
เพื่อใหองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลของสถาบัน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป        
และโรงพยาบาลชุมชนไดใชเปนแนวทางการดำเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล
เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล ในโรงพยาบาล 
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 ป พ.ศ. 2550 ซึ่งจะสงผลใหระบบสารสนเทศทางการพยาบาลมีระบบเปน
รูปธรรมท่ีชัดเจนและไปในแนวทางเดียวกัน การนำแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล      
ในโรงพยาบาลสูการปฏิบัติสามารถดำเนินการ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหสถานการณของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 2.   การจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 3.   การติดตาม  กำกับและประเมินผลขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีได 

 องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลวิเคราะหระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในหนวยงาน
ของตนเอง เพ่ือประเมินตนเอง/หนวยงานของตนเองมีอะไรหรือดำเนินการอยางไรเก่ียวกับสารสนเทศ
ทางการพยาบาล โดยการวิเคราะหตั้งแต ฐานขอมูล คน เงิน ของ และกระบวนการ ดังนี้ 
 � ฐานขอมูล วิเคราะหฐานขอมูลในภาพขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลและ 
  ในหนวยงานยอยมีจำนวนกี่ฐานขอมูล    
 � คน ในท่ีนีห้มายถึงบุคลากรทางการพยาบาล โดยวิเคราะหตัง้แตความพรอมความเขาใจ 
  เกีย่วกบัสารสนเทศทางการพยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาล รวมถึงความสามารถ 
  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การนำแนวทาง 
การจัดระบบสารสนเทศ 

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสูการปฏิบัติ 
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2. การจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล    

 � เงิน วิเคราะหแหลงที่มาของงบประมาณและจำนวนเงินงบประมาณที่จะใชดำเนินการ 
  พัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลโดยจะรวมท้ังในการพัฒนาบุคลากรและ 
  ฮารดแวร  ซอฟแวร 
 � ของในที่นี้หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอรทุกชนิด วิเคราะหสิ่งท่ีมีอยูมีจำนวนเทาใด   
  คุณสมบัติเปนอยางไร  ความพรอมใชของอุปกรณคอมพิวเตอร 
 � กระบวนการดำเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศทางการพยาบาล ตัง้แตการจัดเกบ็ฐานขอมลู 
  เก็บโดยวิธีใด ผูจัดเก็บคือใคร การไหลของขอมูล วิธีการประมวลผลและการรายงาน 
  ขอมูล 

 องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนดขั้นตอนดำเนินการจัดระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลหลังจากวิเคราะหสถานการณระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในหนวยงาน โดยมีการ
ดำเนินงาน คือ 
 2.1 นำผลการวิเคราะหสถานการณของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในปจจุบันมา
ศึกษาวิเคราะหจุดขาดหรือที่ไมมีการดำเนินการตามแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลในโรงพยาบาล และสรุปส่ิงท่ีตองพัฒนาหรือดำเนินการในระบบสารสนเทศทางการพยาบาล       
ในหนวยงานของตนเอง 
 2.2 การดำเนินการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล ดังนี้ 
  2.2.1 องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาลโดย 
   1)  ประกาศใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนรับรูและเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย 
ทางดานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลและความเช่ือมโยงเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
   2)  ประชุม/อบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการพยาบาลและ
การนำสารสนเทศทางการพยาบาลไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
   3)   มีการกำหนดแผนงานโครงการท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเร่ืองสารสนเทศ
ทางการพยาบาลไวในแผนงานโครงการประจำของกลุมการพยาบาล 
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   4) กำหนดจำนวน ชนิด  ขนาดของวัสดุอุปกรณทางคอมพิวเตอรใหพรอม     
ใชงานในกลุมการพยาบาลและหนวยงานท่ีรับผิดชอบพรอมทั้งการบำรุงรักษาและการปรับปรุง       
ใหทันสมัย 
   5) กำหนดงบประมาณประจำปเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลโดยแยกออกอยางชัดเจนจากงบประมาณของกลุมการพยาบาลท้ังในเร่ืองแผนงานโครงการ 
และวัสดุอุปกรณทางดานคอมพิวเตอร 
   6) ศึกษาบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาล และกำหนดคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล โดยควรเปน     
ชุดเดียวกับคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล หรือเพ่ิมบทบาทหนาท่ี      
เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใหคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
  2.2.2 บุคคลากร องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลควรกำหนดใหมีพยาบาล         
ทำหนาที่รับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาลของกลุมการพยาบาล/องคกรพยาบาลโดยใชชื่อวา
พยาบาลสารสนเทศ และกำหนดคุณสมบัติและหนาที่รับผิดชอบ ซึ่งควรเปนพยาบาลที่รับผิดชอบ
งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาลดวย 
  2.2.3 ขอมูล/ฐานขอมูลทางการพยาบาล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลควร
กำหนดขอมูล/ฐานขอมูลทางการพยาบาลท่ีจำเปนในโรงพยาบาลของตนโดยอยางนอยควรมี             
3  ฐานขอมูลที่สำคัญคือ ฐานขอมูลทั่วไป  ฐานขอมูลบุคลากร  ฐานขอมูลคุณภาพ 
  2.2.4 การกำหนดขอมลูและจัดหมวดหมู องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลดำเนินการ 
โดยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลแลวกำหนดขอมูลที่ควรจะมี    
ในแตละฐานขอมูล และนำขอมูลมาจัดหมวดหมูตามแนวทางที่กำหนด กรณีที่มีขอมูลนอกเหนือ
จากที่กำหนดสามารถจัดหมวดหมูใหอยูในกลุมเดียวกัน แตกรณีที่ขอมูลไมเขาพวกอาจจัดใหอยูใน
ฐานขอมูลใหมตามความเหมาะสม 
  2.2.5 การไหลของขอมูล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลวิเคราะหการไหลของ
ขอมูลที่ดำเนินการอยู จัดใหมีการไหลของขอมูลเปนทางเดียวกัน โดยขอมูลที่ไหลเขาและออก       
ตองผานพยาบาลสารสนเทศ 
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  2.2.6 แบบเก็บขอมูลและการประมวลผล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลรวบรวม
แบบเก็บขอมูลในแตละหนวยงาน และนำมาวิเคราะหทำขอตกลงกำหนดรูปแบบในการบันทึก
ขอมูลใหมีรูปแบบเดียวกันท่ีเขาใจตรงกัน โดยมีการกำหนดขอมูลท่ีเปนตัวชี้วัดเดียวกันรวมกันทุก
หนวยงานและขอมูลตัวชี้วัดเฉพาะของแตละหนวยงาน กำหนดการวิเคราะหขอมูลและรายงานผล
เปนรายเดือน/รายปเพื่อสงขอมูลปอนกลับใหทุกหนวยงาน และองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล 
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