
นวตักรรมปริศนาอกัษรนํา 

ที�มา 

 เนื�องจากโรงพยาบาลขขุนัธ์  มีผูป่้วยเรื� อรังในเขตรับผดิชอบ  10,722  คน  ผูป่้วยโรคเรื�อรัง  มารับ

บริการตรวจรักษา  ที�โรงพยาบาลขขุนัธ์เพิ�มมากขึ�นทุกปี  (เฉลี�ยวนัละ  70-80  คน)  และผูป่้วยกลุ่มนี�   ตอ้ง

รับบริการต่อเนื�อง  ที�โรงพยาบาลประกอบกบัมีจาํนวนผูป่้วยในกลุ่มผูพ้ิการ/ดอ้ยโอกาส  โดยเฉพาะผูพ้ิการ

ทางการเคลื�อนไหว  (CVA ,CP)  ในชุมชนจาํนวนหนึ�ง  ไม่สามารถมารับบริการที�โรงพยาบาลได ้

 โรงพยาบาลขขุนัธ์  จึงไดจ้ดัใหมี้การเยี�ยมบา้นผูป่้วยขึ�นตั�งแต่ปี  พ.ศ.  2545  เป็นตน้มา 

ปัญหาที�เกดิขึ�น  

 จากการเยี�ยมบา้นผูป่้วยทาํให้ทราบปัญหาต่าง ๆ  มากมาย  มีจาํนวนผูป่้วยเพิ�มมากขึ�นทุกปี  การ

ลงทะเบียนผูป่้วย  HHC  เกิดการซํ� าซอ้นผูป่้วย  1  คน  มีเลขที� HHC  2-3  ลาํดบั  เช่นผูป่้วยในกลุ่ม  9  

ประเภทโรคที�ตอ้งเยี�ยมบา้น  Admitted  3  ครั� ง  ก็จะไดรั้บการลงทะเบียน 2 - 3  ครั� ง    การคน้หารายชื�อ

ผูป่้วยวา่ซํ� าหรือไม่บางครั� งก็หาไม่พบ   เสียเวลาในการคน้หารายชื�อผูป่้วยวา่เคยลงทะเบียน  HHC  แลว้

หรือไม่   จึงทาํใหเ้กิดการเยี�ยมบา้นซํ� าแลว้ซํ� าอีก    

ปัจจัยส่งเสริมการเกดิปัญหา 

 จาํนวนผูป่้วยในกลุ่ม  9  ประเภทโรค  ที�จะตอ้งเยี�ยมบา้นเพิ�มมากขึ�นทุกปี  ในผูป่้วย  1  รายมารับ

การรักษาที�โรงพยาบาลขขุนัธ์หลายครั� ง  จึงทาํใหเ้กิดการลงทะเบียน  HHC  ซํ� า  ซึ� งการบนัทึกลงทะเบียนก็

บนัทึกโดยการใชมื้อเขียน  ชื�อ- สกุล   HN   ที�อยู ่ จึงเกิดการคลาดเคลื�อน  อ่านลายมือของเจา้หนา้ที�ที�บนัทึก

ไม่ตรงกนั  ทาํให้เขา้ใจวา่เป็นผูป่้วยคนละรายก็มี 

วตัถุประสงค์ 

1. ประหยดัเวลาในการทาํงาน  มีความสะดวกในการลงทะเบียนผูป่้วย  HHC 

2. สามารถคน้หารายชื�อ – ประวติัผูป่้วยไดร้วดเร็วขึ�น 

3. ไม่เกิดการลงทะเบียนผูป่้วย  HHC  ซํ� า 

4. ผูป่้วยใน  9  ประเภทโรคไดรั้บการดูแลต่อเนื�องแบบองคร์วมและครอบคลุม 



การทาํนวตักรรมปริศนาอกัษรนํา 

 แยกรายชื�อผูป่้วยตามอกัษรนาํหนา้   ก – ฮ  เรียงตามลาํดบั   แลว้ลงทะเบียนผูป่้วย HHC  ตามลาํดบั

เลขที�  พร้อมทั�งทาํดชันีไวด้า้นหนา้วา่ลงถึงเลขที�ลาํดบัที�เท่าไหร่ 

 

ขั�นตอนการทาํนวตักรรมปริศนาอกัษรนํา 

1. สร้างทะเบียนเขียนบนัทึก 

 

 

2. มีการลงทะเบียนซํ� า ออกเยี�ยมบา้นซํ� าในผูป่้วยรายเดิมที�ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

 



3. ประชุมเจา้หนา้ที�ของผูป้ฏิบติังาน หน่วยงาน CCC ปรึกษาหาวธีิการแกไ้ข 

 

 

 

4. จดัทาํทะเบียนขึ�นใหม่ดว้ยการแยก หมวดอกัษร ก-ฮ 

 

 



5. จดัเก็บขอ้มูลโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในโปรแกรม  Excel 

 

 

 

 

 

 

 

6. ทาํดชันีไวว้า่ลงทะเบียนถึงลาํดบัที�เท่าไหร่  

 

 

 

 

 

 

 

 

   



ผลการดําเนินงาน 

 มีบางตวัอกัษรที�มีจาํนวนมากกวา่  2  แผน่  เวลาลงทะเบียน  ก็หารายชื�อไม่พบวา่เคยลงทะเบียน

ผูป่้วย HHC    ก็จะมีการลงซํ� าอีกครั� ง 

ปัญหา  อุปสรรค และการแก้ไข 

 จาํนวนผูป่้วยที�ตอ้งลงทะเบียน  HHC  มากขึ�นทุกเดือน  ทาํใหเ้กิดการลงทะเบียน HHC  ซํ� ารายชื�อ

กนัเกิดขึ�น   เพราะเจา้หนา้ที�จาํรายชื�อผูป่้วยไม่ได ้

การแก้ไข 

 โดยการเปลี�ยนเป็นการลงทะเบียนในคอมพิวเตอร์ในโปรแกรม  Excel    เมื�อมีอกัษรนาํหนา้

เหมือนกนั   โปรแกรมก็จะขึ�นรายชื�อให ้  ตามอกัษรนาํหนา้ตวันั�น  ถา้เป็นชื�อซํ� ากนั  จดัตามอกัษรนาํของ

นามสกุล 

ผลการดําเนินงานและการแก้ไข 

 ทาํใหส้ะดวกรวดเร็วในการทาํงานมากขึ�น   ตวัหนงัสืออ่านง่าย   ชื�อ – สกุล    HN     ที�อยู ่ 

คลาดเคลื�อนนอ้ยลง  เนื�องจากเป็นตวัอกัษรพิมพ ์

  


