
“ บริการใกล้บ้านใกล้ใจ จิตอาสาร่วมใจให้บริการ ” 

                                                                   ผู้เขียน  นางสมจนัทร์   บวัเขียว 

                                                                     สถานที�ทาํงาน  ศนูย์สขุภาพชมุชนห้วยเหนือ 

ความสาํคัญ 

 หนว่ยบริการปฐมภมูิ   เป็นหนว่ยงานดา่นแรกที$ต้องอยูต่ิดกบัผู้ รับบริการหรืออยูใ่กล้ชิดกบัชมุชน   การ

จดับริการให้สอดคล้องกบับริบทของหน่วยงานและการมีสว่นร่วมของชมุชน   ตลอดจนการแบง่ปันพื +นที$หรือการ

จดับริการในองค์กรให้เป็นแหลง่แลกเปลี$ยนเรียนรู้ของชมุชนและเอื +อตอ่การให้บริการในหนว่ยงาน  การสร้างเสริม

การมีสว่นร่วมและจิตอาสา   จงึเป็นสว่นหนึ$งของการจดับริการในชมุชน 

วัตถุประสงค์ 

• เพื$อสง่เสริมการให้บริการประชาชนในเขตพื +นที$ได้อย่างครอบคลมุ 

• เพื$อพฒันาศกัยภาพการมีสว่นร่วมของชมุชน  และแกนนําในชมุชน 

• เพื$อสร้างเสริมความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ภายใต้การจดับริการ  “ บริการใกล้บ้านใกล้ใจ ” 

การดาํเนินงาน  นโยบายหลกัมุง่เน้นการมีสว่นร่วมในการจดับริการ โดยสร้างเสริมการมีจิตอาสาในทกุกิจกรรมที$

ต้องการความร่วมมือจากชมุชน  โดยเริ$มต้นจากจดุเล็กๆ ก่อน และพฒันาศกัยภาพตามบริบทและทรัพยากรที$มี 

• มีกิจกรรมร่วมกนัในโอกาสตา่งๆ  เชน่ งานวนัผู้สงูอาย ุ วนั อสม. การอบรมธรรมมะ  การร่วมงาน

บญุในชมุชน  ตลอดจนเทศกาลวนัสําคญัตา่งๆ ที$จดัในชมุชนและองค์กรในพื +นที$ 

• จดัทําแบบบนัทกึเอกสารการทํางานกิจกรรมตา่งๆ และภาพการดําเนินงานเชิงประจกัษ์ เพื$อการ

ประเมินผล  และการทํางานที$ตอ่เนื$อง 

• จดัการประชมุแกนนําชมุชนร่วมกบัองค์กร เพื$อจดัทําแผนงานประจําเดือน และแนวทางการ

ดําเนินงานที$ตอ่เนื$องร่วมกนั 

• การจดักิจกรรมในชมุชนทกุกิจกรรมมุง่เน้นการมีสว่นร่วมของชมุชนและการเป็นสว่นหนึ$งของ

องค์กร  มีการมอบหมายงานที$ชดัเจน โดยยดึหลกัความสามารถพื +นฐานของชมุชนและแกนนํา 

ผลการดาํเนินงานและกิจกรรมงานอย่างต่อเนื�อง ณ. ปัจจุบัน  ประกอบด้วย 

• จิตอาสาร่วมให้บริการคลินิกสขุภาพเดก็ดี  ทกุวนัองัคาร  สปัดาห์ที$ 1 และ 2  ของเดือน 



• จิตอาสาร่วมกิจกรรมเยี$ยมบ้านในชมุชน  ทกุวนัศกุร์  สปัดาห์สดุท้ายของเดือน 

• จิตอาสาเป็นผู้ นํา การออกกําลงักายคลินิกโรคเรื +อรัง ก่อนพบแพทย์ตรวจ  ทกุวนัพฤหสับดี 

• จิตอาสาร่วมกิจกรรมในชมุชน เชน่ การตรวจสขุภาพผู้สงูอายปุระจําปี  การตรวจสขุภาพพระสงฆ์  

• จิตอาสาร่วมพฒันาสํานกังาน  เดือนละ  1  ครั +ง  สปัดาห์แรกของเดือน 

• จิตอาสาชมุชนร่วมทีม EMS ออกปฏิบตังิานในพื +นที$ จดับริการประชาชนตลอด  24  ชั$วโมง 

• จิตอาสาวยัรุ่นร่วมจดับริการคลินิกวยัใส  ช่วงหลงัเลิกเรียนและวนัหยดุ  เสาร์  อาทิตย์ 

การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน  จิตอาสา 

� จิตอาสา :   ทํางานด้วยใจ  ไมห่วงัคา่ตอบแทนและมีจิตใจอยากช่วยเหลือคนอื$น 

� จิตอาสา  :  ได้มีโอกาสได้พบปะเพื$อนๆ กลุม่ข้าราชการบํานาญ และกลุม่ผู้สงูอายดุ้วยกนั 

� จิตอาสา  :   ดแูลผู้ รับบริการ   เสมือนญาตมิิตร หรือคนในครอบครัวเดียวกนั 

� จิตอาสา :  ได้ทํากิจกรรมที$สร้างเสริมการทําชีวิตให้มีคณุคา่  เป็นประโยชน์กบัตวัเองและคนอื$น  

� จิตอาสา  :  ได้ทํากิจกรรมที$เอื +อเฟื+อตอ่เพื$อนมนษุย์ สงัคม และองค์กรสว่นร่วม 

ข้อเสนอแนะ  

กิจกรรมการจดับริการ  “ บริการใกล้บ้าน  ใกล้ใจ จิตอาสาร่วมใจให้บริการ ”  จะเกิดขึ +นได้ต้องมี

การสร้างสมและใช้เวลา  คงไมส่ามารถทําให้เกิดขึ +นได้ภายในเวลาอนัสั +นหรือเวลาจํากดั เพราะ

เป็นกิจกรรมที$เกิดจาก  การทําด้วยใจ  ด้วยความศรัทธาในองค์กร  ดงันั +น  การที$เราจะได้อะไร

จากใครก่อน เราต้องรู้จกัการให้สิ$งนั +นกบัเขาก่อนเสมอ และที$สําคญัการที$จะให้ใครมาทํางาน

ร่วมกบัหน่วยงานหรือองค์กรของเรานั +น สิ$งที$เราต้องมีอยูใ่นจิตใจ คือ ความเอื +ออาอรและการให้

โอกาสคนอื$น  เป็นได้ทั +งความเป็นเพื$อนและที$ปรึกษา ในการที$เราจะสอนหรือการที$จะผกูมิตรกบั

ใครนั +นเราควรมี หลกั 3 ต. คือ ” ต้องฝึกให้ทํา  ต้องทําให้ด ู ต้องอยูใ่กล้ๆ ”  ทกุอยา่งต้องทําด้วย

ใจของเราอยากทํา  คอยให้คําแนะนํา ดแูลและอยูเ่ป็นเพื$อน   เพื$อสร้างเสริมความมั$นใจ  และให้

กําลงัใจในการที$จะก้าวไปข้างหน้า  และเป็นสว่นหนึ$งขององค์กรเรา  ตอ่ไป 

บทเรียนที�ได้จากการศึกษา 

“ บริการใกล้บ้านใกล้ใจ จิตอาสาร่วมใจให้บริการ ”  บริการ : ที�ประชาชนทุกคนต้องการ  

 เป็นการดูแลความเจ็บป่วยขั 3นพื 3นฐานของคนและอยู่ในใจของคนเราทุกคน 



สรุปผลการประเมินความพงึพอใจ : การจัดบริการในชุมชนและในหน่วยบริการ 

 

การประเมิน เกณฑ์การประเมิน ปี 2557 ปี 2558  ปี 2559 
 
การประเมินความพงึ
พอใจในชมุชน 

 
มากกว่า 85 % 

 
91.6 % 

 
87.32 % 

 
86 % 

 
การประเมินความพงึ
พอใจในหนว่ยบริการ 

 
มากกว่า 85 % 

 
89.80 % 

 
90.26 % 

 
91.11 % 

 

 

งานบริการชุมชน  คือ งานของเรา 

จิตอาสา และ แกนนํา   คือ พลังสาํคัญและแรงขับเคลื�อนความสาํเร็จและความยั�งยืนในชุมชน 

การสร้างความศรัทธาในองค์กร คือ จุดเริ�มต้นที�องค์กรต้องมีและเริ�มสร้าง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบ  “ 

 

การอบรมธรรมมะ โดยแกนนํา อผส. และ อส

 กิจกรรมวนัผู้สงูอายแุหง่ชาต ิ( กิจกรรมประจ

“ บริการใกล้บ้านใกล้ใจ จิตอาสาร่วมใจให้บริการ 

             

และ อสม.  เป็นหลกัในการดําเนินงาน

           

กิจกรรมประจําหนว่ยงาน ) : แกนนําชมุชนร่วมด้วยช่วยกนัเพื$อก

ใจให้บริการ ” 

 

 

มด้วยช่วยกนัเพื$อกิจกรรมนี +ทกุปี 



             

กิจกรรมเยี$ยมบ้าน : จดัทําแผนและดําเนินงานร่วมกนัระหวา่ง หนว่ยงาน แกนนํา อผส. และ อสม. 

            

การตรวจสขุภาพพระสงฆ์ประจําปี : แผนงานที$ดําเนินงานร่วมกนัระหว่าง หนว่ยงาน แกนนํา อผส. และ อสม.  



                

กิจกรรมตรวจสขุภาพผู้สงูอายปุระจําปี : จดับริการทกุหมู่บ้านในพื +นโดยแกนนํา อสม. และ อผส. มีส่วนร่วม  

   

               

โครงการสายใยรักแหง่ครอบครัว โดยแกนนํา อสม. เป็นพลงัขบัเคลื$อนในชมุชน 



             

กิจกรรมเยี$ยมบ้าน : แผนงานที$ดําเนินงานร่วมกนัระหวา่ง หนว่ยงาน แกนนํา อสม. 

  

            

กิจกรรมการจดับริการคลินิกสขุภาพเดก็ดี : โดยแกนนํา อผส. มีแผนงานและดําเนินการอยา่งตอ่เนื$อง 



         
การจดับริการ คลินิกโรคเรื +อรัง : การนําการออกกําลงักายและสร้างสมาธิ  ก่อนพบแพทย์ตรวจ  โดยแกนนํา อผส.  

 

          

การจดับริการ คลินิกวยัใส  : กิจกรรมการมีส่วนร่วมแกนนําจิตอาสานกัเรียนและเยาวชนในชมุชน 



          

กิจกรรมร่วมพฒันาภมูิทศัน์ สํานกังาน ทกุเดือน  โดย แกนนํา อสม. 

 

          

กิจกรรมบริการ EMS ห้วยเหนือ : โดยทีมงานมีแกนนําชมุชนมีสว่นร่วม จดับริการประชาชน ตลอด  24  ชั$วโมง 



          

แกนนํา อผส. และ อสม. จิตอาสา  มีสว่นร่วมในงานมหกรรมวิชาการของโรงพยาบาลขขุนัธ์ 

         

บรรยากาศยิ +มแย้มแจม่ใส  คือ โฉมหน้าผู้ให้บริการขององค์กรเรา 

                                                               *************************** 
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