
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื�อง 

เรื�อง   การงด/เลื�อนการผ่าตัด 
                                                  

 

                                                                  สามารถใหบ้ริการผา่ตดัไดต้ามจาํนวนที�แพทยก์าํหนด 

 

 

 

                                                                                   ดัชนีชี�วดัของงาน 

- ใหบ้ริการผา่ตดัตามจาํนวนการ SET  

       ผา่ตดัได ้ไม่นอ้ยกวา่ 95% 

 

 

 

1.การ SET การผ่าตัดและการประสานงาน 

การปฏบัิติเดิม 
 การ SET การผา่ตดัจากหน่วยบริการต่าง ๆ  SET จากความพร้อม ความสะดวกของศลัยแพทย ์

เป็นหลกั 

ปัญหาที�พบ 

 - การระบุเวลาผา่ตดัจากแต่ละหน่วยงาน ระบุเวลาเดียวกนั 

 -ไม่มีการนดัผูป่้วยล่วงหนา้ ใน Case Minor/Elective Case 

 - มี Case Emergency ระหวา่งการเตรียมผา่ตดัรายอื�น ทาํใหต้อ้งเลื�อน Case 

แนวทางแก้ปัญหา/ปรับเปลี�ยน 
 1.การกาํหนดการผา่ตดัทุกราย ใหแ้พทยห์รือเจา้หนา้ที�ประจาํตึกผูป่้วย ประสานแจง้าที�หอ้งผา่ตดั 

โดยเจา้หนา้ที�ห้องผา่ตดั พิจารณาจดัลาํดบัการผา่ตดัตามความเร่งด่วน หรือใชห้ลกัการป้องกนัการ
แพร่กระจายเชื1อโรค แลว้แจง้ลาํดบัคิวใหตึ้กผูป่้วยทราบ 

 2.กรณีแพทยก์าํหนดเวลาผา่ตดัตรงกนั ใหห้วัหนา้ทีมผา่ตดั จดัลาํดบัการผา่ตดัใหม่แลว้แจง้ประสาน

ไปยงัแพทย ์เพื�อสามารถใหบ้ริการผา่ตดัลาํดบัต่อไปได ้

ตั�งเป้า (Set Aim) 

เฝ้าดู (Establish 

ปรับเปลี�ยน (Develop Change) 



 3.กรณีหอ้งผา่ตดัไดรั้บแจง้การผา่ตดัจากตึกผูป่้วย แต่มีลาํดบั Case รอผา่ตดัเตม็แลว้ ใหเ้จา้หนา้ที�

หอ้งผา่ตดัแจง้ประสานไปยงัแพทย ์หรือตึกผูป่้วย เพื�อนดัผูป่้วยในวนัถดัไป (กรณีรอได)้ โดยส่งผูป่้วยและ

เอกสารมาที�ห้องผา่ตดัทุกราย เพื�อใหค้าํแนะนาํ และทาํการลงนดั 

 4.กรณีไม่สามารถใหบ้ริการไดต้ามเวลาที�กาํหนด ใหอ้ธิบายใหผู้ป่้วยและญาติทราบ พร้อมทาํการ

เลื�อนนดัไปวนัถดัไป 

 

  2.การจดัระบบบริการ 

การปฏิบติัเดิม 

 การจดับริการห้องผา่ตดั จดัใหบ้ริการ 2 หอ้ง โดยแบ่งเป็น OR ใหญ่ และ OR เล็ก แต่มีพยาบาล

ประจาํหน่วยงานเพียง 1 คน เมื�อมี Case ผา่ตดัใหญ่ จะขอทีมช่วยผา่ตดัจากหน่วยงานอื�น ในขณะที�มีผูช่้วย

อยูร่อบนอก 1 คน กรณีมี Case ผา่ตดัพร้อมกนัทั1งสองห้อง ทาํใหผู้ป่้วยรอบนอกตอ้งหมุนเวยีนสลบั

ใหบ้ริการทั1งสองหอ้ง 

ปัญหาที�พบ 

 - บุคลากรไม่เพียงพอ เนื�องจากมีหอ้งใหบ้ริการสองห้อง ตอ้งขอบุคลากรจากหน่วยงานอื�นทุกครั1 งที�

มีการผา่ตดั ซึ� งทาํให้เกิดความยุง่ยากในการจดัทีมในเวลาทาํการ เนื�องจากปริมาณผูป่้วยแต่ละตึกมีจาํนวนมาก 
หรือหวัหนา้หน่วยงานติดประชุม ทาํใหห้น่วยงานจดัทีมช่วยผา่ตดัไม่ได ้

 - การ SET ผา่ตดัส่วนใหญ่จะกาํหนดไวใ้นช่วงบ่าย 

 - การจดัลาํดบัการผา่ตดัยดึหลกั Case Emergency ทาํใหผู้ป่้วยที�นดัไวแ้ลว้ตอ้งเลื�อนเวลาออกไป 

ทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

 - มีภาวะแทรกซอ้นในขณะทาํการผา่ตดัรายก่อน ทาํใหไ้ม่สามารถใหบ้ริการผูป่้วยรายต่อไปใหต้รง

ตามเวลาที�กาํหนดไวไ้ด ้

แนวทางการแกไ้ขปัญหา/ปรับเปลี�ยน 

 1.ใหใ้ชม้าตรการป้องกนัความเสี�ยง เรื�อง ความไมพ้ร้อมของทีมผา่ตดั โดยให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ใหค้วามร่วมมืออยา่งเคร่งครัด โดยกาํหนดเกณฑก์ารจดัอตัรากาํลงัไวใ้หข้ดัเจน 

 2.กรณีมีการใหบ้ริการผา่ตดัพร้อมกนัทั1งสองหอ้ง ใหข้ออตัรากาํลงัจากหอ้งคลอด หรือตึกผูป่้วยนอก

มาช่วย หรือขอความร่วมมือในการส่ง Case OR Minor ไปทาํการผา่ตดัที�ตึกผูป่้วย อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน ในกรณี 

Case ที�ไม่ตอ้งใหย้าระงบัความรู้สึก (Ketalar) 

 3.กรณีที�มีผูป่้วยตอ้งทาํการผา่ตดัฉุกเฉิน ใหแ้พทยป์ระสานงานกบัหอ้งผา่ตดัเพื�อสลบัลาํดบัในการ

ใหบ้ริการรายฉุกเฉินก่อน โดยยดึหลกั First Come- First Served ร่วมกบัความถูกตอ้งตามหลกัการควบคุม

การแพร่กระจายเชื1อ 



 4.ใหแ้พทยส์ามารถ Set Case OR Minor ในช่วงเชา้ได ้กรณีเป็น Case ที�ไม่ยุง่ยาก สามารถ

มอบหมายใหพ้ยาบาลใหบ้ริการแทนได ้เช่น Off Norplant ฯ ล ฯ 

  3. อุปกรณ์/เครื�องมือ 

การปฏิบติัเดิม 

 มีการจดัห่ออุปกรณ์/เครื�องมือในการผา่ตดัโดยบุคลากรในหน่วยงานเอง แลง้จึงนาํส่งเพื�อผา่น

กระบวนการทาํใหป้ราศจากเชื1อที�งานจ่ายกลาง 

ปัญหาที�พบ 

 - เครื�องมือ/อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

 - กรณีมีผูรั้บบริการติดต่อกนัเป็นจาํนวนมาก ทาํใหก้ารห่อ Set ไม่ทนักบัการใชง้าน 

แนวทางแกปั้ญหา/ปรับเปลี�ยน 

 1.จดั Set เพิ�มเติม ตามชนิดของการผา่ตดั 

 2.สาํรอง Set ไวใ้หม้ากกวา่เดิม โดยจดัทาํ Minimum – Maximum ตามอตัราการใช ้

 3.ขอความร่วมมือใหง้านจ่ายกลางช่วยห่อ Set ในกรณีจาํเป็น โดยกาํหนดส่วนประกอบของ Set 

แต่ละประเภทการผา่ตดัให ้

 

        PLAN              วตัถุประสงค์ 

 

 1.เพื�อใหส้ามารถใหบ้ริการผา่ตดัได ้อยา่งมีประสิทธิภาพตามที�แพทยก์าํหนด 

 2.เพื�อใหผู้ป่้วยและญาติทราบกาํหนดในการผา่ตดัที�แน่นอน 

 

       ผลที�คาดว่าจะเกดิ 

 1.จดัลาํดบัความเร่งด่วนของการผา่ตดัใหถู้กตอ้ง เหมาะสม 

 2.ลดความวติกกงัวลของผูป่้วยและญาติ เนื�องจากทราบกาํหนดการผา่ตดัที�แน่นอน 

 3.แพทย ์Set ผา่ตดั ตามความพร้อมและศกัยภาพของห้องผา่ตดั 

 4.สามารถขอสนบัสนุนทีมผา่ตดัไดต้ามแผนที�กาํหนด 

 

       แผนการทดสอบ  
 1.จดัทาํแนวทางในการ Set ผา่ตดัใหเ้ป็นระบบ แลว้แจง้ประสานแพทยแ์ละหน่วยงาน 

ที�เกี�ยวขอ้งทราบ 

 2.ขอความร่วมมือและกาํหนดแนวทาง/ลาํดบัการขอสนบัสนุนอตัรากาํลงัในเวลาทาํการจากหวัหนา้

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 



 3.จดัทาํ/แจกจ่ายมาตรการป้องกนัความเสี�ยง เรื�อง ความไม่พร้อมของทีมผา่ตดัแก่หน่วยงาน 

และผูเ้กี�ยวขอ้ง 

 4.บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลในทะเบียนการใหบ้ริการผา่ตดั 

        DO     

 1.แจง้แนวทางการปฏิบติั การ Set การผา่ตดัแก่แพทย ์และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทราบ ดงันี1  

                      1.1 ควรแจง้ set  case   อยา่งนอ้ย 30 นาที เพื�อที�ห้องผา่ตดัจะไดเ้ตรียมจดัชุดอุปกรณ์ผา่ตดั

เครื�องมือใหพ้ร้อม 

  1.2 Case  OPD ที�ไม่เร่งด่วน ควรนดัใหม้าผา่ตดัในวนัรุ่งขึ1นหรือวนัที�ผูป่้วยสะดวก  โดย

ใหผู้ป่้วยถือ OPD Card  มาแจง้ที�หอ้งผา่ตดัก่อนทุกครั1 ง  เพื�อจะไดใ้หค้าํแนะนาํก่อนผา่ตดั 

1.3 การกาํหนดการผา่ตดัในแต่ละราย ใหแ้พทยห์รือเจา้หนา้ที�ประจาํตึกแจง้ประสานมาที�
หอ้งผา่ตดั โดยเจา้หนา้ที�ห้องผา่ตดัพิจารณาจดัลาํดบัการผา่ตดัตามความเร่งด่วนหรือใช้
หลกั การป้องกนัการแพร่กระจายเชื1อโรค แลว้แจง้ลาํดบัคิวใหตึ้กผูป่้วยทราบทั1งนี1การ
จดัลาํดบัคิวขึ1นอยูก่บัดุลยพินิจของแพทยด์ว้ย 

1.4 กรณีแพทยก์าํหนดเวลาผา่ตดัตรงกนัให้หวัหนา้ทีมผา่ตดัจดัลาํดบัการผา่ตดัใหม่ แลว้
แจง้ประสานไปยงัแพทยเ์พื�อสามารถใหบ้ริการผา่ตดัลาํดบัต่อไปได ้

1.5 กรณีหอ้งผา่ตดัไดรั้บแจง้การผา่ตดัจากตึกผูป่้วย แต่มีลาํดบั case รอผา่ตดัเตม็ให้

เจา้หนา้ที�หอ้งผา่ตดั แจง้ประสานไปยงัไปแพทยห์รือตึกผูป่้วย เพื�อนดัผูป่้วยในวนั
ถดัไป ( กรณีรอได)้ โดยส่งผูป่้วยและเอกสารมาที�หอ้งผา่ตดัทุกราย เพื�อใหค้าํแนะนาํ

และทาํการลงนดั 

1.6 กรณีไม่สามารถใหบ้ริการไดต้ามเวลาที�กาํหนด ใหแ้พทยห์รือเจา้หนา้ที�ห้องผา่ตดัหรือ
เจา้หนา้ที�ตึกผูป่้วย อธิบายให้ผูป่้วยและญาติทราบ พร้อมทาํการเลื�อนนดัไปในเวลา
ถดัไปหรือวนัถดัไป 

1.7 ใหใ้ชม้าตรการป้องกนัความเสี�ยง เรื�องความไม่พร้อมของทีมผา่ตดั โดยใหห้น่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งใหค้วามร่วมมืออยา่งเคร่งครัด 

1.8 กรณีมีการใหบ้ริการผา่ตดัพร้อมกนัทั1งสองห้อง ใหข้ออตัรากาํลงัจากหอ้งคลอด หรือตึก
ผูป่้วยนอกมาช่วย ในกรณีเป็น Case  OR Minor ที�ไม่ตอ้งใหย้าระงบัความรู้สึก ( 

Ketalar ) ขอความร่วมมือในการส่ง caseไปทาํผา่ตดัที�ตึกอุบติัเหตุ – ฉุกเฉิน  

1.9 กรณีที�มีผูป่้วยตอ้งทาํการผา่ตดัฉุกเฉิน ใหแ้พทยป์ระสานงานกบัหอ้งผา่ตดั เพื�อสลบั
ลาํดบัในการใหบ้ริการฉุกเฉินก่อนโดยยดึหลกั First come – First  served ร่วมกบั

ถูกตอ้งตามหลกัการควบคุมการแพร่กระจายเชื1อ 



1.10 แพทยส์ามารถ Set case  OR minor ในช่วงเชา้ได ้กรณีเป็น caseที�ไม่ยุง่ยาก ไมม่

มีภาวะแทรกซอ้น สามารถมอบหมายใหพ้ยาบาลทาํแทนได ้เช่น off  norplant   

dressing 

1.11 หอ้งผา่ตดัมีการสาํรอง set  เพิ�มโดยจดัยมืจากหน่วยจ่ายกลาง 

2.ทาํหนงัสือเวยีนแจง้ขอความร่วมมือกบัฝ่าย/งานที�เกี�ยวขอ้ง 

3.แพทยท์าํการ Set ผา่ตดั ตามแนวทางที�กาํหนดไว ้บุคลากรทางการพยาบาลเขา้ร่วมเป็นทีมผา่ตดั

ตามที�หอ้งผา่ตดัร้องขอ ตามมาตรการป้องกนัความเสี�ยง ในการเลื�อนผา่ตดักรณีทีมผา่ตดัไม่พร้อม 
ดงันี1  
มาตรการป้องกันความเสี�ยง (Preventive measure) 

ความเสี�ยงในการเลื�อนการผา่ตดักรณีทีมผา่ตดัไม่พร้อม 

หน่วยงาน ห้องผ่าตัด/วสัิญญี…ความเสี�ยงในการเลื�อน การผา่ตดัในกรณีทีมไม่พร้อม 

1.การเตรียมคน 1.จดัตารางเวรปฏิบติังานหอ้งผา่ตดันอกเวลา

ราชการโดยจดัเป็น First call , Second call 

พร้อมทั1งใหผู้ที้�ไดรั้บมอบหมายลงนามรับทราบ
ในการขึ1นปฏิบติังานทุกครั1 ง  
2.ในเวลาราชการ หวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั/วสิัญญี 

เป็นหวัหนา้ทีม โดยประสานงานขออตัรากาํลงั
จากหอ้งคลอด 1 คน จากตึกผูป่้วยในที�ดูแลส่ง

ผูป่้วยเพื�อรับการผา่ตดั 1 คน ในกรณีที�ตึกผูป่้วย

ในจดัอตัรากาํลงัใหไ้ม่ได ้ให้ขออตัรากาํลงัจาก
ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ หรือฝ่ายสุขาภิบาล 

2.การเตรียมเครื�องมือ/อุปกรณ์ เครื�องมือสื�อสารใชใ้นการติดต่อทีมผา่ตดั 

-โทรศพัท ์

-วทิยสืุ�อสาร 

3.การเตรียมข้อมูล/เอกสาร 1.จดัเตรียมตารางเวรไวใ้นแฟ้มตารางเวรที�ห้อง

คลอด 

2.ใหห้น่วยงานที�ดูแลผูป่้วยส่งผูป่้วยผา่ตดัแจง้ 
Set 

Case ตามแบบฟอร์มการแจง้การผา่ตดัส่งใหห้้อง

ผา่ตดั หรือหอ้งคลอดในกรณีนอกเวลาราชการ 

3.ลงอุบติัการณ์ กรณีตามทีมผา่ตดัไม่ได้



(แบบฟอร์ม) 

4.ใบแจง้การผา่ตดั 

4.วธีิปฏิบัติอย่างรัดกุมเพื�อป้องกนัปัญหา 
(Safety practice) 

เมื�อแพทยมี์คาํสั�งการรักษาโดยการผา่ตดัให้ปฏิบติั 
ดงันี1  
- กรณีในเวลาราชการ 

1.ใหห้น่วยบริการที�ดูแลผูป่้วยเพื�อส่งผูป่้วยทาํการ

ผา่ตดัแจง้ Set case ตามแบบฟอร์มการแจง้การ

ตดัส่งใหห้อ้งผา่ตดั 

2.หวัหนา้ห้องผา่ตดัหรือหวัหนา้ทีมผา่ตดั

ประสานงานขออตัรากาํลงัจากงานหอ้งคลอด 1 

คน,ตึกผูป่้วยที�ส่งผูป่้วยมาผา่ตดั 1 คน ในกรณีที�

ตึกผูป่้วยไม่สามารถจดัอตัรากาํลงัมาเสริมหอ้ง
ผา่ตดัไดไ้ม่วา่กรณีใดก็ตามใหห้วัหนา้หอ้งผา่ตดั 
หรือหวัหนา้ทีมผา่ตดัขออตัรากาํลงัจากตึกผูป่้วย
หรือหน่วยงานอื�น ดงัต่อไปนี1  
2.1 กรณีตึกผูป่้วยใน ชาย-หญิง ส่งผูป่้วยมาผา่ตดั 

ใหต้ามอตัรากาํลงัดงัต่อไปนี1  
 - ตึกผูป่้วยใน ชาย-หญิง ,ตึกผูป่้วยเด็ก-สูติกรรม , 

ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ , ฝ่ายสุขาภิบาล 

2.2 กรณีตึกผูป่้วยเด็ก-สูติกรรม ส่งผูป่้วยมาผา่ตดั

ใหต้ามอตัรากาํลงั ดงัต่อไปนี1  
 -ตึกผูป่้วยเด็ก-สูติกรรม , ตึกผูป่้วยในชาย-หญิง ,

ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ ,ฝ่ายสุขาภิบาล 

2.3 กรณีหอ้งคลอดส่งผูป่้วยมาผา่ตดั ใหต้าม

อตัรากาํลงั ดงันี1  
 - หอ้งคลอด 1 คน ,ตึกผูป่้วยเด็ก-สูติกรรม , ฝ่าย

ส่งเสริมสุขภาพ 

3.เมื�อพบปัญหาไม่สามารถจดัอตัรากาํลงัไดใ้ห้

รายงานแพทยเ์วรเพื�อพิจารณา 

 -กรณีนอกเวลาราชการ 

1.ใหห้น่วยงานที�ส่งผูป่้วยผา่ตดัแจง้ Set case ไป



ยงังานหอ้งคลอด 

2.พยาบาลหอ้งคลอดแจง้ทีมผา่ตดัตามตารางเวร 
First call 

3.กรณีตามทีมผา่ตดั First call ไม่ได ้ใหเ้รียกทีม 

Second call ตามลาํดบั 

4.เมื�อพบปัญหาไม่สามารถจดัอตัรากาํลงัได ้ให้

รายงานแพทยเ์วรทราบเพื�อพิจารณา 

 

5.การควบคุมกระบวนการ 

 

1.หวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั/วสิัญญีเป็นผูจ้ดัตารางเวร

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ First call ,Second 

call 

2.ใหผู้ที้�ไดรั้บมอบหมายเซ็นตรั์บทราบหนา้ที�ที�

ไดรั้บมอบหมาย 

3.แพทยเ์ป็นผูก้าํหนดความตอ้งการในการผา่ตดั 

เวลาในการผา่ตดั 

4.หวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั/วสิัญญี ประสานงานขอ

อตัรากาํลงัจากหน่วยงานต่าง ๆ กรณีผา่ตดัในเวลา
ราชการ 

5.หวัหนา้เวรห้องคลอดเป็นผูป้ระสานงานการ

ผา่ตดันอกเวลาราชการ 

6.หวัหนา้งานตึกผูป่้วยใน/ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ/

ฝ่ายสุขาภิบาล จดัสรรอตัรากาํลงัที�หอ้งผา่ตดัร้อง
ขอ 

7.หวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั/วสิัญญีรวบรวมขอ้มูล

อุบติัการณ์ทีมไม่พร้อม รายงานกลุ่มการพยาบาล 
และคณะกรรมการบริหาร ตามลาํดบั 

8.หวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั/หวัหนา้ทีมผา่ตดั เป็นผู ้

บนัทึกอุบติัการณ์ ในกรณีตามทีมผา่ตดัไม่ได ้โดย
ใหร้ะบุชื�อผูที้�ไดรั้บมอบหมายงานแลว้ไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้

9.เจา้หนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายงานใหอ้ยูเ่วร On 



call ถา้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้ใหแ้ลกเปลี�ยน

เวรพร้อมทั1งลงบนัทึกในแฟ้มตารางเวรไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และระบุชื�อผูที้�ไดรั้บมอบหมายงาน
ใหเ้รียบร้อยทุกครั1 ง 

แนวทางการจัดการปัญหา  

1.การตรวจพบปัญหา 

(Problem Identification) 

1.หวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั/วสิัญญี  งานหอ้งคลอด

ไดรั้บแจง้การผา่ตดัแต่ไม่สามารถตามทีมผา่ตดัได้
ใหล้งบนัทึกอุบติัการณ์จากทีมไม่พร้อมใน
แบบฟอร์มที�กาํหนด 

2.รายงานแพทยเ์วรทราบเพื�อร่วมกนัจดัหา

อตัรากาํลงักรณีที�ไม่สามารถตามทีมผา่ตดั First 

call  หรือ Second callได ้

2.การลดความสูญเสีย 
(Loss reduction) 

เมื�อมีการเลื�อนการผา่ตดัไม่สามารถตามทีมผา่ตดั
ไดใ้หด้าํเนินการดงันี1  
1.กรณีฉุกเฉิน 

1.1 แจง้ผูป่้วยหรือญาติเพื�อลดภาวะวติกกงัวล 

1.2 ส่งต่อโรงพยาบาลศรีสะเกษ หรือโรงพยาบาล
อื�น แพทยแ์จง้โรงพยาบาลศรีสะเกษ หรือ
โรงพยาบาลอื�นที�ส่งต่อ เพื�อเตรียมความ
พร้อม 

2.กรณีไม่ฉุกเฉิน 

2.1 แจง้ผูป่้วยหรือญาติเพื�อลดภาวะวติกกงัวล 

2.2 ดาํเนินการผา่ตดัในช่วงเวลาที�สามารถ

ดาํเนินการผา่ตดัไดเ้ร็วที�สุด 

 

 

 

 

 

 



 

 

 STUDY 

 

 หวัหนา้ห้องผา่ตดั นาํขอ้มูลจากการใหบ้ริการ แบบบนัทึกอุบติัการณ์ที�เกิดขึ1นมาวเิคราะห์และ
ประมวลผลเดือนละหนึ�งครั1 ง เพื�อหาทางปรับปรุง พฒันาต่อไป โดยเริ�มดาํเนินการและปฏิบติัตั1งแต่ เดือน
ตุลาคม 2545 ต่อไป 

เดือน รับแจง้ ผา่ตดั เลื�อน/งด เวลาตรงกนั On call ระบุเวลา 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธนัวาคม 

มกราคม 

กุมภาพนัธ์ 

92 

69 

76 

75 

100 

90 = 

97.83% 

69 = 100 % 

73=96.05% 

74=98.67% 

98=98% 

2 

0 

3 

1 

2 

17 

7 

4 

7 

10 

25 

21 

29 

22 

37 

 

50 

41 

43 

46 

53 

รวม 412 404 8 45 134 233 

ร้อยละ 100% 98.06% 1.94% 10.92% 37.52% 56.55% 

       

 

      ACT      

 1.เปรียบเทียบขอ้มูล ผลอุบติัการณ์ที�เกิดขึ1น กบัเป้าหมายที�ตั1งไวว้า่ไดต้ามเกณฑห์รือไม่ 

 2.กรณีตวัชี1วดัผา่นเกณฑแ์ลว้ พิจารณาจดัทาํเป็นเกณฑม์าตรฐาน และแนวทางปฏิบติัเพื�อพฒันางาน

ต่อไป 

 3.กรณีตวัชี1วดัไมผ้า่นเกณฑ ์พิจารณาหารูปแบบและแนวทางปฏิบติัที�เหมาะสม และสามารถปฏิบติั

ไดจ้ริง เพื�อปฏิบติัต่อไป 

จํานวนการรับแจ้งผ่าตดั ระหว่างวนัที� 1 ตลุาคม 2545 ถึง วนัที� 28 กมุภาพนัธ์ 2546 

1.รับแจง้การผา่ตดัลกัษณะ On call จาํนวน   134 ราย  คิดเป็นร้อยละ 32.52 

2.รับแจง้การผา่ตดัเวลาตรงกนั  จาํนวน      45 ราย  คิดเป็นร้อยละ 10.92 

3.รับแจง้การผา่ตดัระบุเวลา     จาํนวน   233 ราย  คิดเป็นร้อยละ 56.55 

                   รวมจํานวนผู้เข้ารับบริการผ่าตัด ทั�งสิ�น   404 ราย  คิดเป็นร้อยละ
 98.06 

*(จาํนวนรับแจง้ผูรั้บบริการผา่ตดัรวมทั1งสิ1น 412  ราย) 



 

สรุปผลการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื�อง 
 จากผลการทดลองปฏิบติัตามแนวทางการ Set ผา่ตดั และใหบ้ริการผา่ตดั จากวนัที� 1  

ตุลาคม 2545 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2546 สามารถใหบ้ริการผูป่้วยผา่ตดัได ้404 ราย จาผุป่้วยรับแจง้

ทั1งหมด 412 ราย คิดเป็น 98.06 % ซึ� งผา่นเกณฑที์�กาํหนดไว ้หอ้งผา่ตดัจึงยดึถือแนวทางการ Set Case 

ผา่ตดั และใหบ้ริการเป็นแนวทางการปฏิบติังานต่อไป 

            

       

  

   

  


