
 

 

 

การพฒันาอย่างต่อเนื�อง 

ของงานผู้ป่วยนอก 

 

 

 

เรื�อง 

 

การลดระยะเวลารอคอย 

ในการให้บริการงานผู้ป่วยนอก 

 

 



 

 

         การพฒันาอย่างต่อเนื�องของงานผู้ป่วยนอก  

 

สืบเนื�องจากใบร้องเรียนและการสาํรวจระยะเวลาในการใหก้ารบริการ

พบวา่...ยงัมีปัญหาเรื�องระยะเวลาในการใหบ้ริการ  ซึ� งทาํใหผู้ป่้วยรอนาน  

และจาการประชุมในคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ลงมติใหมี้การปรับปรุง

การใหบ้ริการในงานผูป่้วยนอกขึ,นเป็นการพฒันาเรื�อง   ...  

“ การลดระยะเวลาการรอคอยในการให้บริการงานผู้ป่วยนอก ”  

 

 

 

 

 

 

 



 

Chart   แสดงขั"นตอนระยะเวลารอคอยในการให้บริการงานผู้ป่วยนอก 

 

ผู้ป่วยมาถึงรพ. จับบัตรควิให้ข้อมูล 

 

ทําบัตร พมิพ์ใบสั�งยา 

 

รับการคดักรอง / ซักประวตั ิ

�   ชั�งนํ, าหนกั       

�   วดัสญัญาณชีพ 

� พบแพทย ์       

 หอ้งชนัสูตร,X-ray 

 

พบแพทยต์รวจ         พบพยาบาลใหสุ้ขศึกษา        ชาํระเงิน                  รับยา               

         Admit , Refer                         คาํแนะนาํกลบับา้น 



ชนิดบริการ ก่อนปรับปรุง เป้าหมายเดมิ เป้าหมายใหม่ เกบ็เวลา 

ม.ิย.48

เกบ็เวลา 

ก.ย. 48

1.รอยื�นบัตร

2.รอบัตร

3.รอซักประวตัิ

4.ระยะเวลารอ

ตรวจ

5.ระยะเวลารอรับ

ยา

ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูล

18 นาที
32 นาที
27 นาที

46 นาที

-

20 นาที
30 นาที

Lab 30 นาที
X-ray 20นาที

30 นาที

10นาที
5 นาที
30 นาที
30 นาที
15 นาที
15 นาที

-

14 นาที
16 นาที
35 นาที

เก็บขอ้มูลที�หน่วยงาน

15 นาที

18
6 นาที
25 นาที
47 นาที

เก็บขอ้มูลที�หน่วยงาน

31 นาที

ระยะเวลารวม 123 นาที 130 นาที 105 นาที 80 นาที 111

ยอดผู้รับบริการOPD 3,408 3,855

 

 

 



เครื�องชี"วดั  

1.ไม่มีการร้องเรียนเรื�องการรอรับบริการนานในงานผูป่้วยนอก 

2. เกบ็ระยะเวลารอคอยใหม่ไม่เกินระยะเวลาที�กาํหนด  

 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา  

 

จุดรอรับบัตร   

- กรณีทาํบตัรใหม่ใชเ้วลานาน  

-  ผูรั้บบริการยื�นบตัรผดิคน                  

- ผูรั้บบริการยื�นบตัรผดิคน 

- เครื�องคอมฯขดัขอ้ง 

จุดซักประวัติ 

- เจา้หนา้ที�ซกัประวติัไปอบรม/ลา        

- คน้บตัรหรือพิมพใ์บสั�งยาผดิ ทาํใหเ้สียเวลาไปทาํบตัรใหม่  

- เรียกซกัประวติัไม่พบ 

- มีเจา้หนา้ที�มาหอ้งตรวจภายใน หรือช่วยทาํหตัถการต่างๆ เช่น วดั V/A , 

counseling  

- การซกัประวติัไม่ทนัเขา้ตรวจ   เนื�องจากจาํนวนผูป่้วยมาก  

 



จุดรอตรวจ 

- แพทยอ์อกตรวจชา้ 

- แพทยล์า/อบรม 

- สื�อสารไม่เขา้ใจระหวา่งแพทยก์บัผูรั้บริการ 

จุดรับยา   

- ยื�นบตัรไม่ถูกที� 

- เรียกรับยาไม่พบ 

- สื�อสารไม่เขา้ใจกบัผูรั้บบริการ 

 

การวเิคราะห์ทางแก้ปัญหา  

ระยะเวลารอบัตร 

- ใหเ้จา้หนา้ที� ประชาสมัพนัธ์/ผูป่้วยกรอกขอ้มูล   กรณีผูป่้วยใหม่ ตรวจสอบบตัรใหถู้กตอ้ง 

- กรณีคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ประสานงานผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

- กรณีคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ประสานงานผูที้�เกี�ยวขอ้ง  

ระยะเวลารอซักประวตัิ 

- หวัหนา้งานผูป่้วยนอกประสานงานหน่วยอื�นเมื�อขาดอตัรากาํลงั 

- เรียกผูรั้บบริการมาซกัประวติั2 ครั, งไม่พบใหเ้รียกคิวถดัไป 

- ตรวจสอบชื�อผูรั้บบริการใหต้รงใบสั�งยา 

- จดัเจา้หนา้ที�ขึ,นคดักรองเวลา 07.30น.1ท่านทุกวนั 

- กรณีเมื�อมีเจา้หนา้ที�ไม่อยูต่อ้งมีมีการมอบหมายงาน 



- เมื�อซกัประวติัไม่ทนัขอกาํลงัเสริมจากจุดอื�น 

- เพื�อซกัประวติัไม่ทนัจากกรณี ผูป่้วยมากหรือมีหตัถการมากใหเ้รียกจากหน่วยงานใกลเ้คียง 

เช่น  หอ้งบตัร , ER , และ OR มาช่วย  

ระยะเวลาในการรอตรวจ 

- ใหแ้พทยแ์จง้กรณีไม่อยู/่ อบรม /ลา 

- มีจดัเจา้หนา้ที�ดูแลเขา้ตรวจประจาํวนั และมีเจา้หนา้ที�พดูภาษาทอ้งถิ�นไวค้อยช่วยแพทย ์

- มีแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�อยูต่รวจช่วงเวลา12.00-13.00น. 

- แพทยง์ดออกเยี�ยมบา้นในวนัพุธ  

ระยะเวลารอรับยา 

- มีตะกร้ารอรับใบสั�งยามีป้ายชี, บ่งชดัเจน 

- กรณีเรียกผูรั้บบริการไม่พบใหเ้รียกใส่ไมโครโฟน   

- จดัเกา้อี,แยกสีไวห้นา้หอ้งยา   

- หากมีการสื�อสารที�ไม่ตรงกนัส่งผูป่้วยพบ เจา้หนา้ที�ที�พดูภาษาทอ้งถิ�นได ้  

                                   

 

 

 

 

 

 

 



Chart     แสดงขั"นตอนระยะเวลารอคอยในการให้บริการงานผู้ป่วยนอก 

                ( หลังการปรับปรุงวนัที�9 ม.ค.51 )   

 

    - จบับตัรคิว/ คดักรอง/ชั�ง นน.                                  กรณีผูป่้วยมากนั�งรอเรียกคดักรอง   

    - ใหข้อ้มูล/พิมพใ์บสั�งยา                              ชั�งนํ, าหนกั  และพิมพใ์บสั�งยา   

   

  

   -  ซกัประวติั ,วดัสญัญาณชีพ 

    - ลงขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 

 

  

     -  เขา้ตรวจกบัแพทย ์                              Investigate 

 

 

 

       พยาบาลให้สุขศึกษา  

 - Admit                         รับยา/ ชาํระเงิน/ใหค้าํแนะนาํ /กลบับา้น 

- Refer 

-  นดั 



 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 

จุดคดักรอง 

- เรียกผูรั้บบริการมาครั, ง 5คน  เพื�อรอหอ้งบตัรลงขอ้มูล 

จุดซักประวัติ 

- ออกบตัรไม่ตรงคิว  

- เรียกผูรั้บบริการไม่พบ 

- มีการหมุนเวียนพยาบาลใหม่ 

- พยาบาลขาดความชาํนาญในการใชค้อมพิวเตอร์            

- กรณี Admit ,Refer ,PV  , วดั V/A ,Currettage และมี 

counseling พร้อมกนัหลายกิจกรรม  ทาํใหมี้เจา้หนา้ที�ซกัประวติันอ้ย 

จุดรอตรวจ 

- กรณีแพทยไ์ปอบรม/ลา   ไม่มีการแจง้ใหท้ราบ 

- กรณีช่วงเวลา08.30 -10.00น.แพทยอ์อกตรวจนอ้ย 

- ซกัประวติัไม่ทนั 

 

 

 



 

แนวทางการแก้ไข 

 

 จุดคดักรอง 

- พยาบาลคดักรองรับบตัรผูป่้วยซกัประวติัคดักรอง ชั�งนํ,าหนกั ใหบ้ตัรคิว 

และแนะนาํใหน้ั�งรอซกัประวติั  นาํบตัรไปเรียงคิวเขา้ตรวจ 

จุดซักประวัติ 

- มีการ on the job  traning แก่เจา้หนา้ที�ใหม่และจุดอื�นที�มาช่วยเสริมกรณี 

ซกัประวติัไม่ทนั            

จุดรอตรวจ 

- กรณีแพทยไ์ปอบรม/ลามีการแจง้ใหท้ราบ 

-    ในช่วงเชา้ใหแ้พทยช่์วยออกตรวจในช่วงชม. เร่งด่วน      

- พยาบาลซกัประวติัไม่ทนั  ขอเสริมจากหน่วยงานอื�นคือ  หอ้งบตัร , OR , ER             

     

 

 

 

 

 

 



 

 

ชนิดบริการ เป�าหมาย เก็บเวลา 

ม.ิย.51

ก.ย.49 เก็บเวลา 

มี.ค. 50

ส.ค.50 ธ.ค.51 มี.ค..51 ก.ค.51

1.รอยื�นบัตร

2.รอบัตร

3.ซักประวัติ

4.ระยะเวลารอ

ตรวจ

5.ระยะเวลารออ

รับยา

15

20 (จาก 15 )

30

30

15

28

3

45

28

14

22

10

40

36

23

ไมต้องจับบัตรคิว

6

30

35

9

-

2

39

47

28

-

2

52

31

22

-

2

38

38

11

-

3

51

94

11

ระยะเวลารวม  100 118 131 114 116 107 90 2.39

ยอดผู้รับบริการ OPD 4,476 5,317 4,306 4,430 3,380 3,935 4,954

หมายเหตุ           - ห้องLab เก็บเวลาที�หน่วยงาน   ,  -  ความพร้อมของแพทย์

 

 

 



 

 

 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ( ก.ค.51)  

 

ปัญหาที�พบ  : ระยะเวลารอซกัประวติั 

เป้าหมาย  :  30 นาที เวลาที�ได ้48 นาที 

สาเหตุ  

-  มีผูรั้บบริการ/กิจกรรมมากเช่น PV , Counselling      

- อตัรากาํลงัทดแทนไม่ชาํนาญ 

- เจา้หนา้ที�ลา / อบรม ไม่มีอตัรากาํลงัทดแทน 

  การแก้ไข      

- จดัหากาํลงัใหเ้พียงพอ 

- เตรียมความพร้อมของอตัรากาํลงัเสริม 

- นาํเขา้ที�ประชุม PCT. เพื�อหาขอ้แกไ้ขร่วมกนั      


