
 การพฒัาอย่างต่อเนื�องงานผู้ป่วยนอก 

 

สืบเนื�องจาก อปุกรณ์เครื�องมอืในการวดัสัญญาณชีพในการให้บริการผู้ป่วยพบว่ามี

อปุกรณ์ สูญหายบ่อยๆทาํให้มอีปุสรรคในการปฏบัิติงานเสียเวลาในการติดตามค้นหา

สูญเสียงบประมาณในการเบิกจ่ายจึงได้มกีารประชุมและลงมติให้มีการพฒันาเรื�อง”

เครื�องมืออปุกรณ์ สูญหาย” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การติดตามค้นหาอุปกรณ์ เครื�องมอืที�สูญหาย 

 

 

ระบบเดิม 

-ตรวจสอบ เช็คจํานวนเครื�องมือ อปุกรณ์ 

-จัดทาํสัญลกัษณ์ใว้ในอปุกรณ์ 

เมื�อมีอปุกรณ์ หาย 

-สอบถามจนท.ทุกคน 

-สอบถามแพทย์ 

-สอบถามตามหน่วยบริการต่างๆ 

ถ้าพบ 

-นําอปุกรณ์ คนืมา 

ถ้าไม่พบ 

-ใช้อปุกรณ์ ที�เหลอือย่างจํากดั 

-เบิกอปุกรณ์ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วเิคราะห์ สาเหตุ 

 

แพทย์  
นาํอุปกรณ์ เช่นหูฟังติดตวัไปยงัหน่วยบริการอื�น 

จนท.ไม่มีการตรวจสอบจาํนวนอุปกรณ์ ก่อนใชแ้ละหลงัใช ้

 

 

ประเมนิสถานการณ์ปัจจุบนัและเป้าหมายการพฒันา 
 

เกบ็ข้อมูลปี2549 

 

อปุกรณ์ ก่อนปรับปรุง

จํานวนที�หาย 

เป้าหมายเดิม

จํานวนที�หาย 

กาํหนดเป้าหมายใหม่จํานวนที�หาย 

ปรอทวดัไข้อตัโนมตัิ 2 1 0 

หูฟัง 1 1 0 

เครื�องวดัความดันโลหิต 

ตั4งโต๊ะ 

ล้อเลื�อน 

 

 

 

1 

1 

 

 

 

1 
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เครื�องชี4วดั 

 

1.อุปกรณ์ เครื�องมือครบตามจาํนวนที�เบิกจ่าย 

2.การเบิกจ่ายสมัพนัธ์ กบัการชาํรุด 

3.ไม่มีอุปกรณ์หาย 

 

การวเิคราะห์ การแก้ปัญหา 
1.แพทย ์ 

-แจง้แพทย ์ทราบเมื�อนาํอุปกรณ์ จากหอ้งตรวจไปหน่วยบริการอื�นใหน้าํกลบัคืน

ทุกครั* ง 

2.จนท.  

-ตรวจสอบ จาํนวนอุปกรณ์ ก่อน-หลงัใช ้

-ทาํสญัลกัษณ์ใวใ้นอุปกรณ์ 

-จดัเกบ็อุปกรณ์ อยา่งเป็นระเบียบและครบถว้นหลงัใชง้านพร้อมปิดกญุแจ

ยกเวน้เตรียมใชใ้นเวรนอกเวลา 

-มีผูรั้บผดิชอบ ดูแลบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เครื�องชี4วดั 

 

1.อุปกรณ์ เครื�องมือยงัมีการสูญหาย 

 

การเกบ็ข้อมูล 

เดือนพ.ย.49-พ.ค.50 

1.ปรอทวดัไขอ้ตัโนมติัสูญหาย1อนั 

2.หูฟังสูญหาย1ตวั 

3.เครื�องวดัความดนัโลหิตแบบตั*งโต๊ะหาย1เครื�อง 

 

สรุปปัญหาที�พบจากข้อมูล 

1.แพทย.์ 

2.จนท.OPD 

3.จนท.นอกเวลาราชการ 

 

การวเิคราะห์ทางแก้ปัญหา 
1.แพทย ์

-เมื�อนาํหูฟังติดตวัไปตรวจยงัหน่วยบริการอื�นใหน้าํกลบัมาหอ้งตรวจเดิมทุกครั* ง 

-แพทยค์วรมีหูฟังส่วนตวัทุกท่าน 



-เปิดหอ้งตรวจและเตรียมอุปกรณ์ สาํหรับแพทย ์เฉพาะที�มีแพทยต์รวจหอ้ง

ตรวจที�ไม่ไดใ้ชใ้หใ้ส่กุญแจไว ้

2.มีจนท.ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

-ใหมี้การตรวจสอบจาํนวนอุปกรณ์ก่อน-หลงัใช ้

.-เมื�อมีการสูญหายในเวรใดใหจ้นท.ปฏิบติังานติดตามคืน 

3.จนท.ผูป่้วยนอก 

.มี การตรวจสอบจาํนวนเครื�องมือก่อน-หลงัใช ้

-ทาํสญัลกัษณ์ไวใ้นอุปกรณ์ 

-จดัเกบ็ทุกวนัใหเ้ป็นระเบียบหลงัใชแ้ละปิดกญุแจ 

-มีผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์  
 

 

เครื�องชี4วดั 

 

1.อุปกรณ์ เครื�องมือครบตามจาํนวน 

2.การเบิกจ่ายสมัพนัธ์ กบัการชาํรุด 

3.ไม่มีอุบติัการอุปกรณ์หาย 

 

การเกบ็ข้อมูล 

ม.ิย.50-ส.ค.50 

1.ปรอทวดัไขอ้ตัโนมติัครบ 

2.เครื�องวดัความดนัโลหิตครบ 

3.หูฟังครบทุกหอ้งตรวจ 

 



การวเิคราะห์การแก้ปัญหา 
1.แพทย ์  

-แจง้พ.ทราบเมื�อนาํหูฟังออกจากหอ้งตรวจไปหน่วยบริการอื�นใหน้าํกลบัคืนมา

ทุกครั* ง 

-แพทย ์มีหูฟังส่วนตวั 

2.จนท.นอกเวลา 

-ตรวจสอบ จาํนวนอุปกรณ์ ก่อน-หลงัใชทุ้กครั* ง 

-รับผดิชอบติดตามคน้หาเมื�อมีอุปกรณ์ หาย 

3.จนท.จากหน่วยอื�น 

-บนัทึกการยมื อุปกรณ์ ทุกครั* งโดยมีสมุดยมื 

-จดัใหแ้ต่ละหน่วยบริการมีอุปกรณ์ เยี�ยมบา้น(รอนาํเสนอในกลุ่มงานการ

พยาบาล) 

-จดัใหมี้ศูนย ์เยี�ยมบา้นเป็นผูดู้แลอุปกรณ์ เยี�ยมบา้น 

4.จนท. ผูป่้วยนอก 

-ตรวจสอบ จาํนวนอุปกรณ์ ก่อน-หลงัใช ้

-ทาํสญัลกัษณ์ใว ้

-จดัเกบ็ตามหลกั5ส. 

มีผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์ 

 

สรุป 

ปัญหาที�พบ 

1.หูฟังหายจาํนวน   1อนั 

2.ปรอทวดัไขห้าย  จาํนวน   1อนั 

การแก้ปัญหา 



1.แจง้แพทย ์ทุกท่านทราบใหติ้ดตามคืนเมื�อมีการหาย 

2.ทาํสญัญลกัษณ์ใว ้

3.มีผูรั้บผดิชอบโดยระบุชื�อผูดู้แลรับผดิชอบตามกิจกรรม 5ส.อยา่งเคร่งครัด 

4.จดัเกบ็ทุกเวรทุกวนั 

5.มีบนัทึกการยมือุปกรณ์ 

เกบ็ขอ้มูล   ตั*แต่เดือน   พ.ย.49- ส.ค.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CQI   

  



เรื�องเครื�องมืออุปกรณ์สูญหาย   
 

 ปี51 
 

 

เครื�องชี4วัด 

 

1.อุปกรณ์ เครื�องมือยงัมีการสูญหาย 

 

การเกบ็ข้อมูล 

เดือน ส.ค.50- ธ.ค.50 

1.ปรอทวดัไขอ้ตัโนมติัสูญหาย1อนั 

2.หูฟังสูญหาย1ตวั 

 

สรุปปัญหาที�พบจากข้อมูล 

1.แพทย.์ 

2.จนท.OPD 

3.จนท.นอกเวลาราชการ 

 

 

 

 

การวเิคราะห์ทางแก้ปัญหา 
 



1.แพทย์ 

-เมื�อนําหูฟังตดิตวัไปตรวจยงัหน่วยบริการอื�นให้นํากลบัมาห้องตรวจเดมิทุก

ครั4ง 

-แพทย์ควรมีหูฟังส่วนตวัทุกท่าน 

-เปิดห้องตรวจและเตรียมอุปกรณ์ สําหรับแพทย์ เฉพาะที�มีแพทย์ตรวจห้อง

ตรวจที�ไม่ได้ใช้ให้ใส่กญุแจไว้ 

2.มีจนท.ปฏิบัตงิานนอกเวลาราชการ 

-ให้มีการตรวจสอบจํานวนอุปกรณ์ก่อน-หลงัใช้ 

.-เมื�อมีการสูญหายในเวรใดให้จนท.ปฏิบัตงิานตดิตามคนื 

3.จนท.ผู้ป่วยนอก 

.มี การตรวจสอบจาํนวนเครื�องมือก่อน-หลงัใช้ 

-ทําสัญลกัษณ์ไว้ในอุปกรณ์ 

-จดัเกบ็ทุกวนัให้เป็นระเบียบหลงัใช้และปิดกญุแจ 

-มีผู้รับผดิชอบอุปกรณ์  

-เบิกหูฟังและปรอทวดัไข้เพิ�มเพื�อให้ เพยีงพอต่อการปฏิบัตงิานและมีสํารอง 

อย่างละ2ชุด  
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