
การพฒันาอย่างต่อเนื�องงานผู้ป่วยนอก 

 
 

เรื�อง 
 

การคดักรองผู้ป่วยแยกโรคเพื�อป้องกนัการติดเชื�อในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปี 2551 
งานผู้ป่วยนอก   โรงพยาบาลขุขันธ์ 
อาํเภอขุขันธ์         จังหวดัศรีสะเกษ 



การพฒันาอย่างต่อเนื�องงานผู้ป่วยนอก 
เรื�อง  การคดักรองผู้ป่วย  เพื�อป้องกนัการติดเชื�อในหน่วยงาน 

 เนื�องจากพบว่า มข้ีอมูลเกี�ยวกบัการให้บริการไม่ตรงตามหลกัIC. พบอบัุติการณ์   

และบันทกึเหตุการณ์ประจําวนั  ว่ายงัมกีารปฏบัิติไม่ถูกต้องตามหลกัIC.  เช่น  เมื�อพบ

ผู้ป่วยครั�งแรก  ซักประวตัิพบว่า ผู้ป่วยมาด้วยอาการไอเรื�อรัง   มปีระวตัิเคยเป็นวณัโรค   

สัมผสัวณัโรค   ไม่ได้แจกหน้ากากอนามยัให้ผู้ป่วย   ไม่ได้ซักประวตัิการเจ็บป่วยใน

ครอบครัว ประวตัิการเจ็บป่วยใน ในอดตี  และไม่ได้แยกผู้ป่วยไปนั�งรอบริเวณจุดคดั

กรองแยกโรค   ตามแนวปฏบัิติที�แจ้งใว้ 

          ดังนั�น   งานผู้ป่วยนอกซึ�งมผู้ีป่วยมาใช้บริการ  ด้วยโรคที�สามารถตดิต่อได้เกอืบ

ทุกวนัได้  ตระหนัก   และเห็นความสําคญั   เพื�อป้องกนัการติดเชื�อ และเพื�อหาแนวทาง

ปฏบัิติ ในทางเดยีวกนั 

 

วตัถุประสงค์ 
 

1. ลดภาวะเสี�ยงในการแพร่กระจายเชื�อให้กบัเจ้าหน้าที�ที�ให้บริการ 
2. ลดภาวะเสี�ยงในการแพร่เชื�อกบัผู้ป่วยที�มารับบริการด้วยกนั 
3. ค้นพบผู้ป่วยได้เร็วขึ�นเพื�อได้รับการคดักรองส่งตรวจ  ได้รับการรักษาได้

เร็วขึ�น  
4. ผู้ป่วยได้รับความรู้  ความเข้าใจในโรคที�เป็น และทราบวธีิการปฏบัิติตัว 

เพื�อป้องกนัการแพร่กระจายเชื�อ 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่มเป้าหมาย 
 
1. ผู้ป่วยวณัโรคและผู้ป่วยที�สงสัย/ สัมผสัวณัโรค 
          (  ไข้ ไอเรื�อรัง  มากกว่า 2 สัปดาห์ ไอมเีสมหะปนเลอืด) 
2.   ผู้ป่วยเป็นโรคอสุีก อใีส   โรคหัด งูสวดั 

3.    ผู้ป่วยเป็นโรคตาแดงระบาด 
4.    ผู้ป่วยที�สงสัยสัมผสัไข้หวดันก /ไข้หวดั2009 

 
ระบบเดมิ  
ขั�นตอนการให้บริการ ตั�งแต่ห้องบัตร  จนกระทั�งรับยา 

1.ผู้ป่วยยื�นทาํบัตร 

2.   จนท. ห้องบัตรได้แจกหน้ากากอนามยั ให้เป็นบางคน  เป็นบางครั�ง  ในกรณ ี สงสัย

ว่าเป็นวณัโรคหรือไอเรื�อรัง 

3.   ผู้ป่วยได้รับบัตรควิแล้ว   นั�งรอ  เรียกซักประวตัิทั�วไป   /แยกมาจุดคดักรองแยกโรค   

(IC) 

4.  พยาบาลซักประวตัิที�หน้าห้องตรวจรวมกบัผู้ป่วยทั�วไป  หรือซักประวตัิที�จุดคดั

กรองแยกโรค  (IC) 

5.  พยาบาลส่งตรวจกบัแพทย์ ได้ทุกห้อง 

6. เมื�อตรวจเสร็จ  ผู้ป่วยรอรับยากลบับ้านพร้อมผู้ป่วยทั�วไป 

7. กรณ ี ทาํแผล  ฉีดยา  ส่งผู้ป่วยไปห้องอบัุติฉุกเฉิน   

8.  กรณ ี  Admit   ผู้ป่วยได้รับการดูแลที�ศูนย์ Admit  Refer  รวมกบัผู้ป่วยรายอื�น 

 

 
 



วเิคราะห์ สาเหตุ 
1. เจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการทุกจุดไม่ได้ซักประวตัิอย่างละเอยีดเกี�ยวกบัอาการเจ็บป่วย 

 2.เจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ ไม่ปฏบัิติตามหลกั IC. เพื�อคดักรองแยกโรค ตั�งแต่

ขั�นตอน   ประชาสัมพนัธ์ ทาํบัตร  จนกระทั�ง  รับยา 
       3.  บางหน่วยบริการ  ไม่ได้กาํหนดพื�นที�สําหรับคดักรองผู้ป่วยแยกโรค  
       4.   เจ้าหน้าที� ไม่ได้สวมอปุกรณ์ป้องกนัตนเอง เพื�อป้องกนัการแพร่กระจายเชื�อ   

เช่น  หน้ากากอนามยั 
        5.  เจ้าหน้าในหน่วยงานบางท่านไม่ทราบแนวปฏบัิติเกี�ยวกบัการคดักรองแยกโรค  

เช่น  ห้องชําระเงิน  เนื�องจากไม่ได้มกีารบ่งชี�ว่าเป็นผู้ป่วยแยกโรค และไม่มกีารสวม

หน้ากากอนามยัป้องกนั 
 

กาํหนดเป้าหมายในการพฒันา 
1. เพื�อให้ผู้ป่วยได้รับบริการ  รักษา  ถูกต้อง  รวดเร็ว 

ตามหลกั  IC. 

2.เพื�อป้องกนัการแพร่กระจายเชื�อ  

 
เครื�องชี�วดั 
1. ไม่มอีบัุติการณ์ ข้อมูลการปฏบัิติไม่ถูกต้องตามหลกั  IC.  

 ตั�งแต่ ขั�นตอนการทาํบัตร  จนกระทั�ง รับยา/Admit /Refer  

2. ไม่มเีจ้าหน้าที�  เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อ จากผู้ป่วยที�มารับบริการที�แผนก

ผู้ป่วยนอก 

 

 

 
 



การวเิคราะห์แนวทางแก้ปัญหา 
1. ประชุมชี�แจง  แนวทางการให้บริการคดักรองแยกโรค กบัหน่วยงานบริการ

ต่างๆ ทงีานผู้ป่วยนอกเพื�อยดึถือเป็นแนวปฏบัิติเดียวกนั 

2. ประชาสัมพนัธ์ ให้ผู้รับบริการ  ได้แจ้งอาการเจ็บป่วยของตนเอง  

รายละเอยีดเกี�ยวกบัอาการ  ตั�งแต่ขั�นตอนทาํบัตร  เพื�อให้ได้รับการคดักรอง

แยกผู้ป่วยตามหลกั  IC. 

3. เจ้าหน้าที�ทุกจุด  คอื  ประชาสัมพนัธ์ ห้องบัตร ได้ซักประวตัิ  ในการ

ให้บริการ   

- กรณผู้ีป่วยที�สงสัยให้ละเอยีด 

4. จัดทาํป้ายบ่งชี�  

- ป้ายประชาสัมพนัธ์บอกอาการของผู้ป่วย 

-  ป้าย  IC. สีแดง ตดิใบสั�งยา ตั�งแต่ห้องบัตร จนกระทั�ง รับยา   /ฉีดยา  

/Admit /Refer  โดยไม่ดึงออก 

- ป้ายห้อง เบอร์  9 /เก้าอี�  ติดป้ายIC. /จุดคดักรองแยกโรค 

5.  ปฏบัิติตาม  Tracer   TB.อย่างเคร่งครัด  และสื�อสารทาํความเข้าใจกบั

เจ้าหน้าที� 

6.  เตรียม   เบิก  -จ่าย  หน้ากากอนามยั   แจกตามจุดบริการ เพื�อให้  

เจ้าหน้าที�  และแจกให้ผู้ป่วย พร้อมทั�งให้คาํแนะนําเกี�ยวกบัวธีิใช้แก่ผู้ป่วย

และญาต ิ

7. ปฐมนิเทศ  เจ้าหน้าที�ใหม่ก่อนปฏิบัติงาน 

8.  เมื�อปฏบัิติไม่ถูกต้อง  ควรมกีารเขยีนอบุติการณ์และใบความเสี�ยง บันทกึ

เหตุการณ์ประจําวนั 

9. เกบ็ข้อมูล เพื�อหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

 

 

 



การเกบ็ข้อมูลศึกษา 
 
   เดือน ตุลาคม 2551  -   ตุลาคม  2552     

 
  เกบ็ข้อมูลจาก   
 
1.  อุบติัการณ์   /  ความเสี�ยง 
2.  สรุปเหตุการณ์   ประจาํวนั   
3.  การเจบ็ป่วย  ของเจา้หนา้ที�   จากผูป่้วยที�มารับบริการดว้ยโรคดงักล่าว 
 
 

 
สรุปปัญหาที�ได้จากการเกบ็ข้อมูล 
 
1. ดา้นบุคลากร   

- ขาดการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัที� กาํหนดไว ้
- จนท. ประชาสัมพนัธ์  ป่วยเป็นไขอี้สุกอีใส 
- ไดรั้บใบรายงานความเสี�ยง   1   ใบ 
 

2. ดา้นเครื�องมือ 
-   หนา้กากอนามยั  ไม่เพียงพอ  บางจุด  ไม่มีใช ้
-      ตรวจพบ   Set  หมดอาย ุ 
-    ตรวจพบ   ขวดนํ4ายาในหอ้งหตัถการไม่ไดร้ะบุ วนัเดือนปีที�เปิดใช ้
-       ไดรั้บใบรายงานความเสี�ยง   2  ใบ   
   
 
        
   



3.  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

-    จุดคดักรองแยกโรค  อยูร่วมกบัหน่วยบริการผูป่้วยนอก 
 
 

การวเิคราะห์การแก้ปัญหา 
 

1.ด้านบุคลากร 
-   แจง้แนวปฏิบติั  เกี�ยวกบัการลดการติดเชื4อในหน่วยงาน 
-   มอบหมายใหจ้นท.  รับผดิชอบงาน  IC 
-   แจง้จนท.  ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
-   จดัอบรม พฒันา  ความรู้  ศกัยภาพ  แก่จนท. ทุกท่าน 
-   ให ้ จนท.  ตรวจสุขภาพประจาํปี 
-    จนท.ทุกคน ไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรค  ตามนโยบายของโรงพยาบาลและ 
กระทรวง 
 
 
 

2.ด้านเครื�องมือ  
-  มอบหมาย  จนท.  ใหรั้บผดิชอบ    
-   จนท.  ที�ไดรั้บมอบหมายตอ้งตรวจสอบ เครื�องมือ   นํ4ายา    SET  หมดอาย ุ
-    ถา้มีเครื�องมือ  นํ4ายา    set   หมดอาย ุ  ให ้ เขียนใบความเสี�ยง เพื�อเกบ็อุบติัการณ์ 
 
 

3. ด้านสิ�งแวดล้อม 
-    มอบหมาย  จนท. ใหรั้บผดิชอบ  ตามพื4นที�เขต  5  ส. 
- จดัสิ�งแวดลอ้ม  ใหเ้หมาะสม ตาม  หลกั  5  ส.  และหลกั  IC  
- หากมีการติดเชื4อที�เกิดจาก ดา้นสิ�งแวดลอ้มใหเ้ขียนใบความเสี�ยง  เพื�อเกบ็

อุบติัการณ์ 



เครื�องชี�วดั 
1.ไม่มอีบัุติการณ์ ข้อมูลการปฏบัิติไม่ถูกต้องตามหลกั  IC.  

 ตั�งแต่ ขั�นตอนการทาํบัตร  จนกระทั�ง รับยา/Admit /Refer  

2.ไม่มเีจ้าหน้าที�  เจ็บป่วยด้วยโรคตดิต่อ จากผู้ป่วยที�มารับบริการที�แผนกผู้ป่วยนอก 

 
 

การเกบ็ข้อมูลศึกษา 
 
  เดอืน ตุลาคม 2552  -   เมษายน  2553     

 
  เกบ็ข้อมูลจาก   
1.  อุบติัการณ์   /  ความเสี�ยง 
2.  สรุปเหตุการณ์   ประจาํวนั   
3.  การเจบ็ป่วย  ของเจา้หนา้ที�   จากผูป่้วยที�มารับบริการดว้ยโรคดงักล่าว 
 
 
 
 

 
 
 
 

สรุปปัญหาที�ได้จากการเกบ็ข้อมูล 
 

1.ด้านบุคลากร   
 -  ขาดการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัที� กาํหนดไว ้

2.ด้านเครื�องมือ 
-   หนา้กากอนามยั  ไม่เพียงพอ  บางจุด  ไม่มีใช ้



3.  ด้านสิ�งแวดล้อม 
-    จุดคดักรองแยกโรค  อยูร่วมกบัหน่วยบริการผูป่้วยนอก 
 
 

การวเิคราะห์การแก้ปัญหา 
 

1.ด้านบุคลากร 
-   แจง้แนวปฏิบติั  เกี�ยวกบัการลดการติดเชื4อในหน่วยงาน 
-   มอบหมายใหจ้นท.  รับผดิชอบงาน  IC 
-   แจง้จนท.  ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
-   จดัอบรม พฒันา  ความรู้  ศกัยภาพ  แก่จนท. ทุกท่าน 
-   ให ้ จนท.  ตรวจสุขภาพประจาํปี 
-    จนท.ทุกคน ไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรค  ตามนโยบายของโรงพยาบาล กระทรวง 
 
 
 

2.ด้านเครื�องมือ  
-  มอบหมาย  จนท.  ใหรั้บผดิชอบ    
-   จนท.  ที�ไดรั้บมอบหมายตอ้งตรวจสอบ เครื�องมือ   นํ4ายา    SET  หมดอาย ุ
-    ถา้มีเครื�องมือ  นํ4ายา    set   หมดอาย ุ  ให ้ เขียนใบความเสี�ยง เพื�อเกบ็อุบติัการณ์ 
 
 
 

3 .ด้านสิ�งแวดล้อม 
-    มอบหมาย  จนท. ใหรั้บผดิชอบ  ตามพื4นที�เขต  5  ส. 
- จดัสิ�งแวดลอ้ม  ใหเ้หมาะสม ตาม  หลกั  5  ส.  และหลกั  IC  
- หากมีการติดเชื4อที�เกิดจาก ดา้นสิ�งแวดลอ้มใหเ้ขียนใบความเสี�ยง  เพื�อเกบ็

อุบติัการณ์ 
 
 



 
 

การเกบ็ขอ้มูล ศึกษา 
 

เดือน    พฤษภาคม  2553   -   ธนัวาคม  2553    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัตเิพื�อคัดกรองแยกโรคที�งานผู้ป่วยนอก 
 

                  1. ประชุมชี�แจง  แนวทางการให้บริการคดักรองแยกโรค 

                      กบัหน่วยงาน  บริการต่างๆ ทงีานผู้ป่วยนอกเพื�อยดึถือเป็นแนวปฏบัิติ               

เดียวกนั 



                   2.  ประชาสัมพนัธ์ ให้ผู้รับบริการ  ได้แจ้งอาการเจ็บป่วยของตนเอง  

รายละเอยีดเกี�ยวกบัอาการ  ตั�งแต่ขั�นตอนทาํบัตร  เพื�อให้ได้รับการคดักรองแยก

ผู้ป่วยตามหลกั  IC. 

                  3.  เจ้าหน้าที�ทกุจุด  คอื  ประชาสัมพนัธ์ ห้องบัตร ได้ซักประวตัิ  

 ในการให้บริการ   

          - กรณผู้ีป่วยที�สงสัยให้ละเอยีด 

                 4.   จัดทาํป้ายบ่งชี�  

           -  ป้ายประชาสัมพนัธ์บอกอาการของผู้ป่วย 

           -  ป้าย  IC. สีแดง ติดใบสั�งยา ตั�งแต่ห้องบัตร  

                จนกระทั�ง รับยา   /ฉีด          ยา  /Admit /Refer  โดยไม่ดึงออก 

           - ป้ายห้อง เบอร์  9 /เก้าอี�  ติดป้ายIC. /จุดคดักรองแยกโรค 

   5.  ปฏบัิติตาม  Tracer   TB.อย่างเคร่งครัด  และสื�อสารทาํความเข้าใจกบั    

เจ้าหน้าที� 

   6.  เตรียม   เบิก  -จ่าย  หน้ากากอนามยั   แจกตามจุดบริการ เพื�อให้  

เจ้าหน้าที�  และแจกให้ผู้ป่วย พร้อมทั�งให้คาํแนะนําเกี�ยวกบัวธีิใช้แก่ผู้ป่วย

และญาต ิ

  7. ปฐมนิเทศ  เจ้าหน้าที�ใหม่ก่อนปฏิบัติงาน 

  8.  เมื�อปฏบัิติไม่ถูกต้อง  ควรมกีารเขยีนอบุติการณ์และใบความเสี�ยง 

บันทกึเหตุการณ์ประจําวนั 

  9. เกบ็ข้อมูล เพื�อหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

 

 

 

 


