


CQI.    งานห้องคลอด

เรื�อง  วธีิบรรเทาอาการเจ็บครรภ์คลอดเพื�อความปลอดภยัของแม่และลูก

ปัญหา
ในสภาพปัจจุบันประเทศไทยยังมีการให้บริการเตรียมตัวคลอดเพื"อการ

คลอดไม่แพร่หลาย    ส่วนใหญ่มักจัดชั 'นเรียนให้ความรู้ หรือข้อมูลในระยะคลอดไม่แพร่หลาย    ส่วนใหญ่มักจัดชั 'นเรียนให้ความรู้ หรือข้อมูลในระยะ
ตั 'งครรภ์ หรือระยะหลังคลอด (MOTHER CLASS)   เท่านั 'น  และกลุ่มเป้าหมาย
มไิด้ครอบคลุมถงึสามี  สมาชิกในครอบครัว หรือผู้ใกล้ชดิ   ซึ"งส่งผลให้สตรีระยะ
คลอด มีความกลัวทาํให้เกดิความเครียด และความเครียดทาํให้เกดิความ
เจบ็ปวด   สตรีในระยะคลอดไม่สามารถเผชญิกับสภาวะการเจบ็ครรภ์คลอดได้
อย่างเหมาะสม   สุดท้ายทาํให้ลงเอยด้วยการคลอดผิดปกต ิ ซึ"งการคลอด
ผิดปกตทิาํให้เกดิผลเสียต่าง ๆ มากมาย ทั 'งในเรื"องความปลอดภัย ทั 'งมารดา
และทารก  การใช้ทรัพยากรบุคคลมากเกนิไป  การสิ 'นเปลืองงบประมาณ  ฯลฯ  



 ห้องคลอดโรงพยาบาลขุขันธ์  จึงมีการจัดทํา  CQI.  “วิธี
บรรเทาอาการเจบ็ครรภ์คลอดเพื"อความปลอดภัยของแม่และลูก”   ขึ 'น 
ทั 'งนี 'เพื"อเตรียมความพร้อมของมารดาทั 'งด้านร่างกายและจิตใจ เพื"อให้
สตรีระยะคลอด  มีความรู้เกี"ยวกับการบริหารร่างกายที" เกี"ยวกับการ
หายใจ และการผ่อนคลาย  รวมทั 'งการให้ข้อมูลเกี"ยวกับสถานการณ์
การคลอดตามปกติและการช่วยเหลือตนเองในระยะรอคลอดได้อย่าง
เหมาะสม สามารถเผชิญกับสภาวะการเจ็บครรภ์คลอดได้อย่างเหมาะสม สามารถเผชิญกับสภาวะการเจ็บครรภ์คลอดได้อย่าง
เหมาะสม เพื"อความปลอดภัยทั 'งแม่และลูก ลดอัตราการตายคลอด   
และทาํให้ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ



แผนภูมิแสดงจํานวน ผู้คลอดปกติและคลอดผิดปกติ  ย้อนหลัง  5 ปี 

 โรงพยาบาลขุขนัธ์
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แผนภูมิแสดงร้อยละ ของผู้คลอดปกติ กับผู้คลอดผิดปกติ

 ย้อนหลัง  5  ปี
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แผนภูมิแสดง ร้อยละของการคลอดผิดปกติ 

 ย้อนหลัง 5 ปี
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วเิคราะห์และแปรผล

1. ผู้คลอดที�มอีายุน้อย  หรือ ผู้คลอดที�มภีาวะความอดทนต่อภาวะการเจ็บปวดค่อนข้าง
น้อย ทําให้ผู้คลอดที�อยู่ในระยะรอคลอดมคีวามเจ็บปวดมาก ร้องครวญคราง  เกดิมี
ภาวะ Stress   ทาํให้เกดิภาวะ Arrest  of  dilatation สุดท้ายผู้คลอดจะลงเอยด้วยการ
คลอดสูตศิาสตร์หัตถการ

2. มารดาขาดความพร้อมในการเตรียมคลอด  ทาํให้เกดิ ความกลวั  ความเครียด  และทาํ2. มารดาขาดความพร้อมในการเตรียมคลอด  ทาํให้เกดิ ความกลวั  ความเครียด  และทาํ
ให้เกดิการเจ็บปวดมากขึAน ทําให้การเผชิญกบัภาวะการเจ็บครรภ์คลอดไม่เหมาะสม

3. ผู้คลอดขาดความมั�นใจกบัผู้ให้บริการ เนื�องจากไม่คุ้นเคย

4. ผู้คลอดไม่คุ้นเคยกบัสถานที�ในโรงพยาบาลทาํให้เกดิความกลวัมากขึAน



วเิคราะห์และแปรผล

5. ผูค้ลอดขาดความมั�นใจ  และมีเจตคติที�ไม่ดีต่อการคลอด  
ตอ้งการญาติมิตรที�ใกลชิ้ดมาดูแลในขณะรอคลอด

6. สิ�งแวดลอ้มไม่เอื&อต่อการคลอด  การขาดความเป็นส่วนตวั6. สิ�งแวดลอ้มไม่เอื&อต่อการคลอด  การขาดความเป็นส่วนตวั

สาเหตุดังกล่าว  พยาบาลหอ้งคลอดจึงตอ้งทาํ CQI.  นี& ขึ&นมาเพื�อพฒันางาน
ห้องคลอด ทั&งดา้น อาคาร สถานที� พยาบาลผูใ้ห้บริการ การพูดจาที�ไพเราะ 
การสร้างสัมพนัธภาพที�ดี  ตลอดจนการ นําวิธีผ่อนคลายวิธีต่าง  ๆ  มาใช้
เพื�อใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ



1. ผู้คลอดสามารถเผชิญกบัสภาวะการเจ็บครรภ์คลอด
ได้อย่างเหมาะสม

2. ผู้คลอดมีความพงึพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที�

ตัAงเป้า

2. ผู้คลอดมีความพงึพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที�
ไม่ตํ�ากว่าร้อยละ  90 

3.  มารดาและทารกปลอดภัย อตัราการตายคลอด ร้อยละ 
0



ขัAนตอน(Plan)

1. เริ�มมกีารประชุม วเิคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไข และจดัทาํ 
CQI  เป็นเวลา  1   เดอืน   เริ�มตัAงแต่  1  พฤษภาคม  2548



ปฏิบัต ิ (Do)

การดูแลสุขภาพทั�วไป

1. ระยะ Latent  phase

- อาหาร รับประทานอาหารได้ทุกอย่าง- อาหาร รับประทานอาหารได้ทุกอย่าง

- การพกัผ่อน  พกัผ่อนได้ตามต้องการ

- การออกกาํลงักาย สามารถลุกเดินไปมา ได้ พบญาตไิด้ 

- การปัสสาวะ  ลุกเดนิปัสสาวะเอง



ปฏิบัต ิ (Do)

การดูแลภาวะความเจ็บปวด ในระยะรอคลอด

1. พยาบาลและผู้ช่วยเหลอืคนไข้ มีการ On the job trainning การนวด โดยงาน
กายภาพบําบัดโรงพยาบาลขุขันธ์ มีความรู้ความสามารถในการนวดเพื�อบรรเทา
อาการเจ็บครรภ์คลอดได้ และสามารถให้ญาตเิข้ามาและสอนวิธีนวดที�ถูกต้อง
ให้กบัญาต ิ ญาติสามารถนวดให้ผู้คลอดได้ ในเวลาที�พยาบาลงานยุ่ง ในการนวดให้กบัญาต ิ ญาติสามารถนวดให้ผู้คลอดได้ ในเวลาที�พยาบาลงานยุ่ง ในการนวด
จะมอุีปกรณ์ที�ใช้ประกอบการนวดได้แก่ลูกบอล  ผ้าขาวม้า 

2. ใช้กลิ�นหอมเพื�อบําบัดอาการเจ็บครรภ์คลอด

3. การใช้เสียงดนตรีบําบัด โดยเปิดเพลงบรรเลงเพื�อบรรเทาอาการเจ็บครรภ์คลอด



ระยะ Latent phase  (ต่อ)

-   การป้องกนัอุบัตเิหตุ  แนะนําให้ระมดัระวงัเมื�อเข้าห้องนํAา ดูแลให้ใส่รองเท้าเข้า
ห้องนํAาเพื�อป้องกนัการลื�นล้ม   มไีฟส่องสว่างเพยีงพอ

-  ได้รับคาํแนะนําการปฏิบัตติัวเมื�ออยู่โรงพยาบาล เช่น การเยี�ยมของญาติ ระยะเวลา
ต่าง ๆ ที�อยู่ในห้องคลอด  การปฏิบัติตัวในระยะเบ่งคลอดและระยะ  2  ชั�วโมงหลงั
คลอดคลอด

-  เมื�อพบอาการผดิปกติต่าง   ๆ  เหล่านีA ต้องรายงานแพทย์

-  ปากมดลูกเปิด  3   ซม.  นานเกนิ  8    ชั�วโมง  , FHS ผดิปกต,ิ มีนํAาเดนิ หรือ มี
ไข้ , การหดรัดตัวของมดลูกไม่ก้าวหน้า



2. ระยะ  Active  phase

-    อาหาร  รับประทานอาหารเหลว  ให้ NPO ในราย - - --- Previous  c/s 

- R/O CPD

- Fetal  distress

- ตกเส้น Alert – Action - ตกเส้น Alert – Action 

- Prolong latent phase

- A.P.H

- M.L.> 12  ชั�วโมง

- ท่าผดิปกต,ิ  Prolapse  cord,Severe pre-eclampsia



-การพกัผ่อน   พกัผ่อนได้ในช่วงมดลูกคลายตัว

-การออกกาํลงักาย  พกัผ่อนบนเตียง เสริมหมอนนอน

-การปัสสาวะ ถ้าปัสสาวะไม่ออกให้สวนออก

-การป้องกนัอุบัติเหตุ  ใช้ไม้กัAนเตียงเมื�อเข้าห้องคลอด-การป้องกนัอุบัติเหตุ  ใช้ไม้กัAนเตียงเมื�อเข้าห้องคลอด

-เมื�อพบอาการผดิปกติ   ต้องรายงานแพทย์



2.  การดูแลเฉพาะที�

ระยะ Latent  phase

1. Record  FHS.  ทุก  1   ชั�วโมง

2. Obs.UT.Contractionm   ทุก  2 ชั�วโมง2. Obs.UT.Contractionm   ทุก  2 ชั�วโมง

3. PV.  ทุก   4  ชั�วโมง

4. Record V/S    ทุก  4  ชั�วโมง



ระยะ Active  Phase
1. Record  FHS.  ทุก  15-30 นาที
2. Obs.UT.Contractionm   ทุก  1 ชั�วโมง
3.    PV.  ทุก   1  ชั�วโมง  หรือตามความจาํเป็น
4.    Record V/S    ทุก  4  ชั�วโมง4.    Record V/S    ทุก  4  ชั�วโมง



สิ�งที�มีการปรับเปลี�ยน

การมีส่วนร่วมของญาติ ญาติเยอะ ค่ะ



การนวดเพื�อผอ่นคลาย จั8กกะจี&  ไหมจ๊ะ



อยา่ลืมนวดใหค้นที�บา้น
ดว้ยนะคะ  อาจารย์



มีการใช้ Aroma   therapy   ในหน่วยงาน



มีการใชด้นตรีบาํบดั



พยาบาลและผูค้ลอด  มปีฏสิมัพนัธก์นัมากขึ�น  ผูค้ลอดรูส้กึอบอุ่นใจ    ใกลช้ดิ  
ใกลใ้จ  อ่อนโยน   เขา้ใจสภาพผูค้ลอดมากขึ�น



การเกบ็ขอ้มูล (Check  )

1.  เกบ็จากโปรแกรมขอ้มูลคลอด ทุก เดือน    หรือ 

2. เกบ็ขอ้มูลจากสมุดจดคลอด  หอ้งคลอดโรงพยาบาลขขุนัธ์

3. จากแบบสอบถามผูรั้บบริการคลอด3. จากแบบสอบถามผูรั้บบริการคลอด

4. แบบแสดงความคิดเห็นของผูรั้บบริการ



สรุป  (Action)

•ยงัอยู่ในระหว่างดําเนินการ  การประเมินผลยงัไม่ชัดเจน  

•มีการประเมินผลทุก  3 เดือน

•ถ้าพบอตัราการตายคลอด มีการประชุมทบทวนและหาแนวทางแก้ไข•ถ้าพบอตัราการตายคลอด มีการประชุมทบทวนและหาแนวทางแก้ไข

•ผู้คลอดและญาติมีความพงึพอใจ

•มารดาระยะรอคลอดสามารถเผชิญกับสภาวะการเจ็บครรภ์คลอดได้
อย่างเหมาะสม





วิธีการคลอด จํานวน

คลอดทั 'งหมด 123

คลอดปกติ 97  

จาํนวนมารดาคลอดในเดือน พฤษภาคม 2548

คลอดปกติ 97  

คลอด C/S ,คลอด V/E, คลอด F/E 16,5,0

ผู้คลอดมคีวามพงึพอใจ ร้อยละ 95

อตัราการตายคลอด   ร้อยละ 0



วิธีการคลอด จํานวน

คลอดทั 'งหมด 121

คลอดปกติ 101

จาํนวนมารดาคลอดในเดือนมิถุนายน    2548

คลอดปกติ 101

คลอด C/S ,คลอด V/E, คลอด F/E 9,11,0

ผู้คลอดมคีวามพงึพอใจ ร้อยละ 95

อตัราการตายคลอด   ร้อยละ 0



วิธีการคลอด จํานวน

คลอดทั 'งหมด 84

คลอดปกติ 62

จาํนวนมารดาคลอดในเดือน กรกฎาคม   2548

คลอดปกติ 62

คลอด C/S ,คลอด V/E, คลอด F/E 21

ผู้คลอดมคีวามพงึพอใจ ร้อยละ 97

อตัราการตายคลอด   ร้อยละ 0



วิธีการคลอด จํานวน

คลอดทั 'งหมด 126

คลอดปกติ 100

จาํนวนมารดาคลอดในเดือน สิงหาคม   2548

คลอดปกติ 100

คลอด C/S ,คลอด V/E, คลอด F/E 23

ผู้คลอดมคีวามพงึพอใจ ร้อยละ 97

อตัราการตายคลอด   ร้อยละ 0



ปัญหาและอุปสรรค

หลงัจากการนาํ CQI  มาใชใ้นหน่วยงานเป็นเวลานาน   3  เดือน มีปัญหาและ
อุปสรรคดงันี&

1. ผูค้ลอดบางรายมีอาการแพน้ํ& าหอม  ในขณะที�ผูค้ลอดบางรายมีความนิยม
ชมชอบนํ&าหอม  แต่กต็อ้งคาํนึงถึงผูที้�แพเ้นื�องจากเป็นหอ้งคลอดรวม

2. ในบางครั& งที�ผูรั้บบริการจาํนวนมาก มีขอ้จาํกดัในเรื�อง อาคารสถานที�ที�คบั2. ในบางครั& งที�ผูรั้บบริการจาํนวนมาก มีขอ้จาํกดัในเรื�อง อาคารสถานที�ที�คบั
แคบ ญาติเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลผูค้ลอดไม่ได้

3. การใชเ้สียงดนตรีบรรเลงนั&นในบางครั& ง  COMPUTER  ใชง้านไม่ไดท้าํให้
การใชด้นตรีบาํบดัไม่ต่อเนื�อง



แบบสอบถามความพงึพอใจผู้รับบริการคลอด

วนัที� .........เดอืน..........................พ.ศ.................ชื�อ / สกลุ............................................

1. ความสะอาดของอาคารสถานที�  

�  ดีมาก � ดี �ตอ้งปรับปรุง

2.    สัมพนัธภาพ ความเป็นมิตร / กนัเองของเจา้หนา้ที�

�  ดีมาก � ดี �ตอ้งปรับปรุง .................................................................�  ดีมาก � ดี �ตอ้งปรับปรุง .................................................................

3. การพดูจาที�ไพเราะ  การเคารพสิทธิของผูรั้บบริการ

� ดีมาก � ดี �ตอ้งปรับปรุง .................................................................

4. การบริการที�ท่านไดรั้บ

� ดีมาก � ดี �ตอ้งปรับปรุง .................................................................




