
โครงการ หนูนอนสบาย เครียดผ่อนคลาย  

 

ชื�อผู้จัดทาํ  นางสายยนต ์ รัตนา หวัหนา้งานผูป่้วยในเด็ก 

สมาชิกทมี  1. นางศลิษา  ตณัฑกลู  2. น.ส.แววปราชญ ์ ทองอินทร์ 

3. นางสุมาลี  ศรีสุภาพ               4. น.ส.อริยะ    ดวงใจ  

5. น.ส.ณฐักร  ศิริวงษ ์                   6. น.ส.สุริวรรณ  ไพบูลย ์  

7. น.ส.นนัทน์ภสั  ไชยมาศ            8. น.ส.อจัฉริยาภรณ์ ไชยพฒัน์   

9.น.ส.ทิพญานี   ชาํบุญมี               10. น.ส. ลลิดา   พลภกัดี   

11.นางวนิช   ศรีสุวรรณ์                12.นางพชัริญา  บุญเกิด 

13. น.ส. จรรยาภรณ์  พงษว์ิเศษ     14.  น.ส.นดัดา  จนัดารักษ ์

 

หลกัการและเหตุผล 

 เนื;องจากโรงพยาบาลขขุนัธ์เป็นโรงพยาบาลระดบัอาํเภอที;มีผูป่้วยเด็กจาํนวนมากเขา้รับการรักษา

และเป็นศูนยรั์บส่งต่อจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล, โรงพยาบาลชุมชนในบริเวณพื?นที;ใกลเ้คียง

และรับส่งต่อผูป่้วยเด็กจากโรงพยาบาลตติยภูมิเพื;อการรักษาดูแลประคบัประคองใกลบ้า้น มีเด็กที;เจบ็ป่วย

ดว้ยโรคเรื?อรังเป็นผูป่้วยจาํนวนหนึ;งที;ตอ้งพกัรักษาโรงพยาบาลเวลานานและมีผูป่้วยทั;วไปที;ตอ้งพกัรักษา

ตวัอยูใ่นโรงพยาบาล ทาํใหต้อ้งจากสิ;งแวดลอ้มที;คุน้เคย มาอยูใ่นสิ;งแวดลอ้มที;มีคนแปลกหนา้ เผชิญการ

ตรวจรักษาและการทาํหตัถการทางแพทยที์;ก่อใหเ้กิดความเจบ็ปวด อาจพบกบัความทุกขท์รมานจากโรคที;

เป็นอยู ่ผูป่้วยบางคนจะเกิดอาการโกรธ กลวั หรือซึมเศร้า และบางคนไม่ไดไ้ปโรงเรียน ขากทกัษะในการใช้

ชีวติร่วมกบัผูอื้;น ศิลปะ ดนตรี และการวาดรูประบายสี เป็นตน้ ของเล่นที;มีอยูใ่นหน่วยงานเดิมมีเฉพาะชิ?น

ใหญ่ที;อยูน่อกตึกผูป่้วยยงัไม่มีของเล่นที;สามารถประเมินพฒันาการเด็กและกระตุน้พฒันาการเด็กควบคู่กบั

การเล่นของเด็ก  จากการให้บริการผูป่้วยในงานการพยาบาลผูป่้วยเด็ก พบวา่คะแนนความพึงพอใจต่อการ



ใหบ้ริการเพิ;มขึ?นเล็กนอ้ย 88.54 % เพิ;มเป็น 88.97 โดยมีเหตุผลมาจากญาติผูป่้วยไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ;มวา่ 

ควรมีกิจกรรมหรืออุปกรณ์ของเล่นต่างๆ ที;ช่วยบรรเทาความตึงเครียดและบรรเทาความเจบ็ป่วยจากโรคได ้

การเล่น เป็นธรรมชาติของเด็กและเกิดขึ?นพร้อม ๆ กบัการเจริญเติบโตของเด็ก มีความสาํคญัและ
เป็นประโยชน์ต่อเด็กคือทาํใหเ้ด็กสนุกสนานและผอ่นคลายความเคียด นอกจากนี?การเล่นยงัช่วยใหเ้ด็กมีการ
พฒันาทั?งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา โดยเฉพาะในเด็กป่วย เด็กเหล่านี? ร่างกายยงัคง
มีการเจริญเติบโตและมีความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เช่นเดียวกบัเด็กปกติหรืออาจจะมากกวา่เด็กปกติ 
ตอ้งการสร้างความมั;นใจให้แก่ตนเอง การสนองความตอ้งการของเด็ก โดยการเล่นนอกจากจะช่วยบรรเทา
ความวติกกงัวลและความเจบ็ป่วยจากโรคที;เป็นอยูย่งัช่วยใหเ้ด็กเกิดความไวว้างใจในบุคลากรทางการแพทย์
มากยิ;งขึ?น เด็กที;เจบ็ป่วยเมื;อตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล เด็กก็ยงัตอ้งการการเล่นเพื;อส่งเสริม 
พฒันาการดา้นต่างๆใหค้งดาํเนินอยูแ่ละลดความตึงเครียดทางอารมณ์จากสาเหตุต่างๆ เช่น การพลดัพราก 
จากบิดา มารดาและสิ;งแวดลอ้มที;บา้น การเผชิญกบัสิ;งแวดลอ้มใหม่ๆในโรงพยาบาล บุคลกรทาง 
การแพทย ์การรักษาพยาบาล การถูกจาํกดัจากกฏระเบียบของโรงพยาบาล ความกลวัเจ็บ กลวัเครื;องมือ 
ต่างๆตั?งแต่ปรอทวดัไข ้เครื;องวดัความดนัโลหิต เขม็เจาะเลือด การใหน้ํ?าเกลือ เป็นตน้ สิ;งเหล่านี?ทาํใหเ้กิด
ความกลวั ความเจบ็ปวดและความวติกกงัวล ดงันั?น การจดัการเล่นใหก้บัเด็กป่วยจะช่วยใหเ้ด็กมีการปรับตวั
ไดดี้ขึ?น ซึ; งการจดัการเล่นนี?ตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการ พฒันาการ พยาธิสภาพของโรค ขอ้จาํกดัในการ
รักษา ความพร้อมของบุคลากรในโรงพยาบาล ตลอดจนการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในโรงพยาบาล  
 เจา้หนา้ที;ตึกเด็กเห็นถึงความสาํคญัของการเสริมสร้างทกัษะที;จาํเป็นในดา้นต่าง ๆ ให้แก่ผูป่้วยเด็ก

โดยเฉพาะอยา่งยิ;งใหก้ารดูแลทางดา้นจิตใจของผูป่้วยและครอบครัว เพื;อใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยเด็กใน

โรงพยาบาลเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ครบองคร์วม  เป็นการใหก้ารสนบัสนุนพอ่แม่และผูป้กครองของผูป่้วยเด็ก

ทางดา้นการดูแลจิตใจของผูป่้วยและครอบครัวในการทาํกิจกรรมการเล่น ดงันั?นทางตึกผูป่้วยเด็กจึงจดัใหมี้

โครงการสาํหรับการจดักิจกรรมการเล่นของเด็กและครอบครัว  ครอบคลุม ทั?งดา้นร่างกาย จิตใจ  ครอบครัว

สังคมและจิตวญิญาณ การเล่นนอกจากจะช่วยพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ของร่างกาย ยงัพบวา่ สามารถช่วยลด

ความเจบ็ปวด ความไม่สุขสบายได ้ในเด็กป่วย เพราะจาํทาํใหเ้ด็กสนุกสนานเพลิดเพลินและคลายเครียด  

 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื;อใหเ้ด็กและครอบครัวลดความตึงเครียด อาการซึมเศร้า และวติกกงัวล  
2. เพื;อส่งเสริมพฒันาการของเด็กวยัต่างๆใหส้มวยั  
3. เพื;อเบี;ยงเบนความสนใจต่อความเจบ็ปวดของผูป่้วย 



กลุ่มเป้าหมายที�จะได้รับจากโครงการ 

1. ผูป่้วยที;ไดน้อนพกัรักษาตวัที;ตึกเด็ก 

2.พอ่แม่และผูดู้แลผูป่้วยและญาติ 

ผู้รับผดิชอบหลกัในโครงการ 

 เจา้หนา้ที;ตึกเด็ก 

ลกัษณะของโครงการ 

- ระยะเวลา  
1 ตุลาคม 54 - 30 กนัยายน 56  
- สถานที�  
ตึกเด็ก 
 
- กจิกรรมขั.นตอนในการพฒันา  

Plan ( การวางแผน )  
1. จดัประชุมทีมวางแผนที;จะจดัทาํอุปกรณ์ โครงการหนูนอนสบาย เครียดผอ่นคลาย  

2. กาํหนดขั?นตอนการดาํเนินงานเช่น รูปแบบการนาํเสนอพร้อมแผนการใหบ้ริการ  

3. ศึกษาขอ้มูลเพิ;มเติมจาก Internet และหนงัสือต่างๆ  
4. กาํหนดรายการเกี;ยวกบัการจดัซื?อวสัดุและอุปกรณ์  
5. กาํหนดแบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจโครงการ หนูนอนสบาย เครียดผอ่นคลาย ของผูป่้วยและ
ญาติ  
6. กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการดูแลอุปกรณ์ใหพ้ร้อมบริการ  
 Do ( การปฏิบัติ )  
1. แจง้ใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบเกี;ยวกบัโครงการที;จดัทาํขึ?น  

2. จดัซื?อวสัดุอุปกรณ์และหนงัสือสาํหรับผูป่้วยและญาติ  

3. จดัอุปกรณ์ของเล่นไวใ้นรถนิทาน ชั?นหนงัสือ ใหเ้หมาะสมตามวยั เพื;อสะดวกในการหยบิของผูป่้วยและ
ผูดู้แล  

4. ศึกษาขอ้มูลเพิ;มเติมจาก Internet และหนงัสือต่างๆ 



5.กาํหนดตารางปฏิบติังานประจาํโดยจดักิจกรรมที;เหมาะสมกบัเด็กและในวนัสาํคญั เช่น วนัปีใหม่ วนัเด็ก 

วนัแม่ 

6.จดัพื?นที;ใหบ้ริการบางส่วนทางเขา้ตึกผูป่้วยโดดเด่นเห็นชดัเจน ตอนรับทุกท่านที;เขา้ตึกเด็ก พร้อมรอยยิ?ม

ของเจา้หนา้ เป็นที;ดึงดูดใจ น่าสนใจ รู้สึกผอ่นคลาย มีชั?นของเล่นวางของเล่น รถนิทาน มีหนงัสือนิทาน

สาํหรับเด็กทุกวยั หนงัสือนิยายสาํหรับผูดู้แล หนงัสือธรรมะสื;อการเรียนรู้โรคต่าง ๆ ที;น่าสนใจและรถเด็ก

เล่น จดัสาํหรับเด็กและผูดู้แลขณะนอนพกัรักษาตวัอยูใ่นตึกผูป่้วยเด็ก 

6.กิจกรรมสันทนาการเพี;อพฒันาคุณภาพชีวิต เช่น วาดรูป ระบายสี  ฟังเพลง เล่นเกมส์ 

7.หนูนอนสบายมีตุก๊ตาตวัโปรดที;เลือกไดน้อนเล่นเป็นเพื;อนตลอดเวลา คืนหลงัจาํหน่ายกลบับา้น 

7.การเล่น ( Play therapy ) และ ( Art therapy )  เพื;อประเมินสภาวะทางดา้นจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกเพื;อ

จดักิจกรรมและการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ที;เหมาะสม และผอ่นคลาย 

8.ประเมินกิจกรรมการเล่นที;เหมาะสมกบัเด็กแต่ละวยั บทบาทของผูว้างแผนโดยเตรียมกิจกรรมการเล่นให้

เหมาะสมของเด็กและตั?งวตัถุประสงคก์ารจดัใหช้ดัเจน รวมทั?งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ จดัสถานที;ที;เอื?ออาํนวย 

จดัเวลา และมีการประเมินผล สังเกต วา่บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ ในกรณีเด็ก

ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้สังเกตพฒันาการ  

 ผูรั้บผดิชอบมีหนา้ที; ดงันี?   
1. จดัเตรียมหนงัสือ,อุปกรณ์ของเล่นต่างๆ ใส่ไวใ้นรถนิทานสาํหรับใหบ้ริการ  

2. แจกของเล่นและอุปกรณ์ตามความเหมาะสมกบัผูป่้วยในวยัต่างๆโดยเนน้ความปลอดภยัและความพึง
พอใจ มีของเล่นเตรียมไวต้ลอดเวลา  

3. ดูแลทาํความสะอาดของเล่นใหส้ะอาดอยูเ่สมอโดยกาํหนดใหใ้ชน้ํ?าสบู่ลา้งและผา้เช็ดแหง้ทุกวนั ตุก๊ตาส่ง
ซกัที;โรงซกัฟอกทุกอาทิตย ์

4. จดัซื?อทีวี ,เครื;องเล่น VCD และแผน่ CD การ์ตูนหรือสารคดี สาหรับเด็กในแต่ละวยั  
Check (ตรวจสอบประเมินผล)  
1. นาํขอ้มูลที;ไดจ้ากแบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มาวเิคราะห์และประเมินผลร่วมในทีมและ
ในที;ประชุมของหน่วยงาน  
2. รายงานผลคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจใหบุ้คลากรและทีมงานทราบ  



Act ( การปรับปรุง )  
กรณีคะแนนความพึงพอใจ โครงการหนูนอนสบาย เครียดผอ่นคลาย  ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที;วางไว ้จดั
ประชุมทีมเพื;อหา แนวทางแกไ้ขปรับปรุงพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพยิ;งขึ?น  
เป้าหมายของโครงการ  
 ผลผลิต : 
 - ผูป่้วยและญาติมีความพึงพอใจจากการใหบ้ริการ หนูนอนสบาย เครียดผอ่นคลาย   > 90%  
- คะแนนประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน > 80%  
 ผลลพัธ์ : 
- พฒันาการบริการให้เป็นที;พึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  
- ส่งเสริมพฒันาการของเด็กวยัต่างๆใหส้มวยั  
- สามารถเบี;ยงเบนความสนใจต่อความเจบ็ปวดของผูป่้วยที;มารับบริการในหน่วยงาน  
  
ดัชนีชี.วดัผลผลติ  
- อตัราความพึงพอใจจากการใหบ้ริการโครงการ หนูนอนสบาย เครียดผอ่นคลาย   > 90%  
- อตัราความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน > 80%  

วธีิดําเนินการ 

ที;บริเวณดา้นหนา้ตึกผูป่้วย ไดจ้ดัของเล่นและหนงัสือให้นอ้งหนูเป็นพิเศษ พร้อมจดัหาของเล่น
ชนิดต่างๆ ใหเ้ด็กไดเ้ล่นสนุก เพลิดเพลินกบัเครื;องเล่นเหล่านั?น เพื;อตอ้งการใหน้อ้งหนูไดป้รับตวัใหเ้ขา้รับ
สภาพแวดลอ้ม ขณะเขา้ตึกผูป่้วยและขณะนอนพกัรักษาในตึกผูป่้วย ทาํใหล้ดความรู้สึกวติกกงัวลที;ตอ้งรับ
การรักษาในโรงพยาบาล(อาจจะ)นานบางราย รวมถึงช่วยลดความกลวั ความเครียดที;มีต่อโรงพยาบาล 
สถานที;ความไม่คุน้เคย ผูดู้แลเพลิดเพลินลดความวติกกงัวลขณะดูแลผูป่้วยในตึก 

(โอกาสพฒันา เจา้หนา้ที;แต่งชุดอื;นที;ไม่ใช่ชุดพยาบาล)  

 

 

 

 



กิจกรรมการพยาบาลเพื
อส่งเสริมการเล่นในเดก็ป่วย 

1. ชนิดของการเล่นสาํหรับเด็กป่วย แบ่งเป็น 3 ชนิดคือ 

1.1 การเล่นปกติ (Normative Play ) เป็นการเล่นตามธรรมชาติของเด็กในแต่ละวยั เพื;อใหเ้กิดความ

เพลิดเพลินหรือคายความวิตกกงัวล บทบาทของพยาบาลในตึกเด็กจดักิจกรรมการเล่นที;เหมาะสมกบัวยั โรค 

และพฒันาการของเด็ก เช่น การจดักิจกรรมวาดภาพระบายสีใหก้บัผูป่้วย เด็กที;เป็นโรคหวัใจ เป็นตน้ 

1.2 การเล่นเพื;อการบาํบดั (Therapeutic Play) เป็นการจดัการเล่นเพื;อใหส้ามารถเขา้ใจความคิด และ

ความรู้สึกของเด็ก และสามารถลดปัญหาที;มีอยูใ่หน้อ้ยลงได ้แบ่งออกเป็นขอ้ยอ่ยได ้ดงันี?  คือ 

- การปลดปล่อยพลงังาน ใชไ้ดดี้ในเด็กที;มีอารมณ์กา้วร้าว เช่น ใชค้อ้นทุบ ต่อยตี วิ;ง ตะโกน ปั? นดินนํ?ามนั 

- การเล่นสมมุติ (Dramatic Play) เป็นการเล่นบทบาทสมมุติในสถานการณ์ที;ทาํใหเ้กิดความวติกกงัวล จะ

ใชไ้ดดี้ในเด็กวยัก่อนเรียนเนื;องจากวยันี? มีจินตนาการค่อนขา้งสูง ทาํใหเ้กิดความกลวัต่อเครื;องมือและ

อุปกรณ์ทางการแพทย ์การจดักิจกรรมประเภทนี?  จึงสามารถลดปัญหาดงักล่าวได ้เช่น การใหเ้ด็กเล่น

เขา้เฝือกตุก๊ตา เล่นเป็นหมอผา่ตดั เป็นตน้ 

- การเล่นสร้างสรรค ์(Creative Play) เช่นการวาดภาพระบายสี ซึ; งจะสามารถช่วยระบายความโกรธและวติก

กงัวลในเด็กได ้ซึ; งภาพที;วาดสะทอ้นถึงอารมณ์และความนึกคิดของเด็ก 

1.3 การเล่นเพื;อการรักษา (Play Therapy) เป็นวธีิจิตบาํบดัชนิดหนึ;งที;ใชบ้่อยในเด็กที;มีปัญหาสุขภาพ จิต 

2. องคป์ระกอบในการจดัการเล่นสาํหรับเด็กป่วยพยาบาลควรคาํนึงถึงดงัต่อไปนี?  คือ 

2.1 ดา้นเด็กหรือผูเ้ล่น 

2.1.1 ภาวะสุขภาพโรคที;เป็น เช่นเป็นโรคที;แพทยต์อ้งจาํกดักิจกรรมบนเตียง หรือเด็กสามารถช่วยเหลือ

ตวัเองได ้การจดัการเล่นก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย 

2.1.2 พฒันาการของเด็กที;แตกต่างกนัในแต่ละวยั 

2.2 สถานที;และระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเล่นเป็นที;ที;ปลอดภยั อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสวา่ง

เพียงพอ และระยะเวลาก็ต่างกนัไปตามแต่ละช่วงอาย ุไม่มีชิ?นส่วนที;เล็ก เกินไปที;จะกินเขา้ไปไดใ้นเด็กเล็ก 

ไม่มีเสียงดงัมากเกินไป แขง็แรงไม่แตกง่ายไม่ประกอบดว้ยชิ?นส่วนที;ติดไฟง่าย ไม่มีขอบคมหรือแหลม สี

จะตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อเด็ก การจดัอุปกรณ์จะคาํนึงถึงประเภทของการเล่น แลว้จึงค่อยมาจดัอุปกรณ์ ซึ; ง

สามารถทาํใหพ้ยาบาลเขา้ใจความรู้สึกของเด็กได ้เช่น การเล่นดินนํ?ามนั จะช่วยใหเ้ด็กพฒันาความคิด

สร้างสรรค ์และจินตนาการของเขา การเล่นระบายสี ช่วยใหเ้ด็กระบายความรู้สึก ของเล่นประเภทอาหาร ทาํ

ใหท้ราบวา่เด็กชอบอาหารประเภทไหน ของเล่น ประเภทบา้นจาํลองทาํใหท้ราบพื?นฐานและความเป็นอยู่



ในครอบครัว เครื;องมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยจ์ะช่วยทาํใหท้ราบถึงความวติกกงัวลที;มีต่อการ

รักษาพยาบาล การเล่นพวกตุ๊กตา หุ่นเชิด จะสามารถทาํใหท้ราบถึงความรู้สึกของเด็กได ้ 

วธีิการเล่นเพื�อการเตรียมผู้ป่วยเด็ก 
1.บอกผูป่้วยเด็กถึงหตัถการที;จะไดรั้บ พร้อมความจาํเป็นที;ตอ้งทาํ 
2.รวบรวมอุปกรณ์ที;ตอ้งใชใ้นการทาํหตัถการ 
3.หาสถานที;ที;เหมาะสม 
4.ถามผูป่้วยเด็กวา่เขารู้อะไรเกี;ยวกบัหตัถการที;จะไดรั้บ (อธิบายตามระดบัอายแุละพฒันาการ) 
5.เลือกใชอุ้ปกรณ์ที;เหมาะสมกบัผูป่้วยเด็ก 
6.กระตุน้ใหผู้ป่้วยเด็กถามเพื;อแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 
7.แนะนาํแผนภาพระดบัความเจบ็ปวด 
8.ตรวจสอบวา่ผูป่้วยเด็กเขา้ใจเกี;ยวกบัหตัถการ 
การเล่นเพื�อการเบี�ยงเบนความสนใจ (Distraction Play) โดยใชเ้ทคนิค ดงันี?  
1.เกมส์หรือการออกกาํลงักาย เช่น การเป่านํ?าสบู่ใหเ้ป็นฟองจะช่วยส่งเสริมการควบคุมระบบหายใจ 
2.การสัมผสั เช่น การนวด การกอด 
3.การฟัง โดยการพูดคุยกบัผูป่้วยเด็กขณะทาํหตัถการ 
4.การมอง โดยการอ่านหนงัสือ / ชมโทรทศัน์ 
5.การใชจิ้นตนาการ โดยเล่าเป็นนิทานประกอบการแสดง 
6.ตวัต่อต่างๆหรือเกมส์ที;ผูป่้วยเด็กชอบ 
การเบี�ยงเบนความสนใจ (Distraction)  เป็นการเบี;ยงเบนความสนใจของเด็กจากความปวด เป็นวธีิที; 
ใชไ้ดผ้ลดีในเด็กเล็ก โดยอาจใชว้ธีิง่าย ๆ เช่น การอ่านนิทาน การเป่าฟองสบู่ หรือการนบั  

ผลการศึกษา 

เมื;อดาํเนินการแลว้ พบวา่... เด็กๆที;นอนพกัรักษาตวัอยูตึ่กเด็ก มีหนา้ตายิ?มแยม้ แจ่มใส มีความสุข 
ปู่ ยา่ตายาย พอ่แม่ผูดู้แลมีความสุขอ่านนิทาน นิยาย สื;อการเรียนรู้  เด็กสนุกกบัของเล่นชนิดต่างๆ อ่าน
หนงัสือ วาดรูป เล่านิทาน มีความพึงพอใจต่อการประเมินโครงการลดความเครียดในผูป่้วยเด็กที;นอน
โรงพยาบาล มากกวา่ร้อยละ 95 อตัราความพึงพอใจในพฤติกรรมบริการของหน่วยงาน > 85% 

ความภาคภูมใิจ 

 รอยยิ?มของผูรั้บบริการ ทาํใหเ้จา้หนา้ที;ผูป้ฏิบติังานที;เกี;ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการมีความสุข 
เนื;องจากลดเด็กที;ตอ้งร้องไห้และไม่ตอ้งเห็นนํ?าตาของเด็กๆ ที;ตอ้งร้องไหง้อแง ขณะพกัรักษาตวัอยู่



โรงพยาบาล การใหบ้ริการอยา่งมีความสุข ลดความเครียดในตึกผูป่้วยขึ?น เนื;องจากเด็กใหค้วามร่วมมือมาก
ขึ?น เด็กยิ?มแยม้ หวัเราะระหวา่งพกัรักษาตวัอยูใ่นตึกผูป่้วย 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

ทีมบุคลากรผูป้ฏิบติังานตระหนกัในหนา้ที;การใหบ้ริการ คิดถึงใจเขา ใจเรา เห็นผูรั้บบริการดุจญาติ
มิตร มองหาปัญหาที;เกิดจากการใหบ้ริการ และไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ 

1.เลือกเครื;องเล่นและหนงัสือที;ไม่เป็นอนัตรายกบัเด็กมีจาํนวนมากกวา่เดิม 

2. อาจมีการตบแต่งพื?นที;ใหเ้ด็กสนใจมากขึ?น เช่น การวาดรูปการ์ตูนติดผนงั 

3. บุคลากรแต่งตวัที;เด็กสนใจ ใส่ เสื?อรูปการ์ตูนในนิทานต่าง ๆ  

4.หากมีงบประมาณมากขึ?นควรมีหนงัสือนิทานจาํนวนมากและหลากหลายน่าสนใจ มีอุปกรณ์หรือของเล่น
ใหม้ากหรือหลากหลายรูปแบบ เพื;อใหไ้ดเ้ลือกเล่นไดห้ลาย ๆ ชนิด และใหไ้ดรั้บความรู้จากการเล่น และไม่
เครียดในขณะอยูใ่นโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมนิความพงึพอใจโครงการหนูนอนสบาย เครียดผ่อนคลาย  
 

คําชี.แจง   ใหผู้ป้กครองหรือผูที้;เกี;ยวขอ้งใส่เครื;องหมาย กากบาท ( X ) ลงในช่องที;ท่านเลือกพึงพอใจ 
 

 

หัวข้อ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที�สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

1.ท่านมีความพงึพอใจเกี�ยวกับอุปกรณ์การเล่น 

ตุ๊กตา รถนิทาน หนังสือ นิยาย สื�อการเรียนรู้ ที�

ทางหน่วยงานจัดให้หรือไม่  

     

2.ท่านคิด กจิกรรมมีความเหมาะสมตามวยั       

3.ท่านคิดว่า อุปกรณ์การเล่นมีความสําคัญต่อ

พฒันาการของเด็ก  
     

4.อุปกรณ์การเล่น รถนิทาน ลดการตึงเครียด

การเบี�ยงเบนความสนใจของเด็กจากความปวด

และความกงัวลของเด็ก  

     

5.ท่านคิดว่าควรมีการจัดโครงการหนูนอน

สบาย เครียดผ่อนคลาย หายปวดหรือไม่  
     

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 
 

 



สรุปผลการดาเนินงาน  
1.อตัราความพงึพอใจจากการให้บริการ หนูนอนสบาย เครียดผ่อนคลาย   เป้าหมาย > 90%  

เดือน ตุลาคม 54 = 88.8 %  
เดือน พฤศจิกายน 54 = 100%  
เดือนธนัวาคม 54 = 75 %  
เดือนมกราคม 55 = 87.5 %  
เดือนกุมภาพนัธ์ 55 = 100%  
เดือนมีนาคม 55 = 100%  
เดือนเมษายน 55 = 100%  
เดือนพฤษภาคม 55 = 100%  
เดือนมิถุนายน55 = 85.7%  
เดือนกรกฎาคม55 = 100% 
เดือนสิงหาคม 55 = 100% 
เดือนกนัยายน 55 = 100% 
 

คดิเฉลี�ยเป็น = 95 %  
2.อตัราความพงึพอใจในพฤติกรรมบริการของหน่วยงาน เป้าหมาย > 80%  
เดือนมกราคม 255 = 88.54 %  
เดือนกรกฎาคม2555 = 88.97%  

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื�อเรื�อง โครงการ หนูนอนสบาย เครียดผ่อนคลาย  

ชื�อผู้จัดทาํ  นางสายยนต ์ รัตนา หวัหนา้งานผูป่้วยในเด็ก 

สมาชิกทมี   1. นางศลิษา  ตณัฑกลู  2. น.ส.แววปราชญ ์ ทองอินทร์ 

3. นางสุมาลี  ศรีสุภาพ               4. น.ส.อริยะ    ดวงใจ  

5. น.ส.ณฐักร  ศิริวงษ ์                   6. น.ส.สุริวรรณ  ไพบูลย ์  

7. น.ส.นนัทน์ภสั  ไชยมาศ            8. น.ส.อจัฉริยาภรณ์ ไชยพฒัน์   

9.น.ส.ทิพญานี   ชาํบุญมี               10. น.ส. ลลิดา   พลภกัดี   

11.นางวนิช   ศรีสุวรรณ์                12.นางพชัริญา  บุญเกิด 

13. น.ส. จรรยาภรณ์  พงษว์ิเศษ     14.  น.ส.นดัดา  จนัดารักษ ์

บทนําและวตัถุประสงค์ 

การเล่น เป็นธรรมชาติของเด็กและเกิดขึ?นพร้อม ๆ กบัการเจริญเติบโตของเด็ก มีความสาํคญัและ
เป็นประโยชน์ต่อเด็กคือทาํใหเ้ด็กสนุกสนานและผอ่นคลายความเคียด นอกจากนี?การเล่นยงัช่วยใหเ้ด็กมีการ
พฒันาทั?งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา โดยเฉพาะในเด็กป่วย เด็กเหล่านี? ร่างกายยงัคง
มีการเจริญเติบโตและมีความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เช่นเดียวกบัเด็กปกติหรืออาจจะมากกวา่เด็กปกติ 
ตอ้งการสร้างความมั;นใจให้แก่ตนเอง การสนองความตอ้งการของเด็ก โดยการเล่นนอกจากจะช่วยบรรเทา
ความวติกกงัวลและความเจบ็ป่วยจากโรคที;เป็นอยูย่งัช่วยใหเ้ด็กเกิดความไวว้างใจในบุคลากรทางการแพทย์
มากยิ;งขึ?น เด็กที;เจบ็ป่วยเมื;อตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล เด็กก็ยงัตอ้งการการเล่นเพื;อส่งเสริม 
พฒันาการดา้นต่างๆใหค้งดาํเนินอยูแ่ละลดความตึงเครียดทางอารมณ์จากสาเหตุต่างๆ เช่น การพลดัพราก 
จากบิดา มารดาและสิ;งแวดลอ้มที;บา้น การเผชิญกบัสิ;งแวดลอ้มใหม่ๆในโรงพยาบาล บุคลกรทาง 
การแพทย ์การรักษาพยาบาล การถูกจาํกดัจากกฏระเบียบของโรงพยาบาล ความกลวัเจ็บ กลวัเครื;องมือ 
ต่างๆตั?งแต่ปรอทวดัไข ้เครื;องวดัความดนัโลหิต เขม็เจาะเลือด การใหน้ํ?าเกลือ เป็นตน้ สิ;งเหล่านี?ทาํใหเ้กิด

ความกลวั ความเจบ็ปวดและความวติกกงัวล ดงันั?น การจดัการเล่นใหก้บัเด็กป่วยจะช่วยใหเ้ด็กมีการปรับตวั

ไดดี้ขึ?น จากการใหบ้ริการผูป่้วยในงานการพยาบาลผูป่้วยเด็ก พบวา่คะแนนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

เพิ;มขึ?นเล็กนอ้ย 88.54 % เพิ;มเป็น 88.97 โดยมีเหตุผลมาจากญาติผูป่้วยไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ;มวา่ ควรมี

กิจกรรมหรืออุปกรณ์ของเล่นต่างๆ ที;ช่วยบรรเทาความตึงเครียดและบรรเทาความเจบ็ป่วยจากโรคได ้ดงันั?น



ทางตึกผูป่้วยเด็กจึงจดัใหมี้โครงการสาํหรับการจดักิจกรรมการเล่นของเด็กและครอบครัว  ครอบคลุม ทั?ง

ดา้นร่างกาย จิตใจ  ครอบครัวสังคมและจิตวญิญาณ การเล่นนอกจากจะช่วยพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ของ

ร่างกาย ยงัพบวา่ สามารถช่วยลดความเจบ็ปวด ความไม่สุขสบายได ้ในเด็กป่วย เพราะจาํทาํใหเ้ด็ก

สนุกสนานเพลิดเพลินและคลายเครียด เกิดความพึงพอใจที;สุด และส่งผลต่อคุณภาพการรักษาและการ

บริการในหน่วยงาน วตัถุประสงคก์ารศึกษา ส่งเสริมพฒันาการลดความตึงเครียด อาการซึมเศร้า และวติก

กงัวล เพื;อเบี;ยงเบนความสนใจต่อความเจบ็ปวด กลุ่มตวัอยา่งที;ใชใ้นการทาํโครงการ ผูป่้วยเด็กที;นอนพกั

รักษาที;ตึกผูป่้วยเด็ก จาํนวน  120 ราย ตั?งแต่เดือน ตุลาคม 2554 – กนัยายน 2555 เครื;องมือที;ใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลประกอบดว้ย แบบประเมินความพึงพอใจโครงการหนูนอนสบาย เครียดผอ่นคลาย หายปวดโดย

ออกแบบขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

ผลการศึกษา 

เมื;อดาํเนินการแลว้ พบวา่... เด็กๆที;นอนพกัรักษาตวัอยูตึ่กเด็ก มีหนา้ตายิ?มแยม้ แจ่มใส มีความสุข 
ปู่ ยา่ตายาย พอ่แม่ผูดู้แลมีความสุขอ่านนิทาน นิยาย สื;อการเรียนรู้  เด็กสนุกกบัของเล่นชนิดต่างๆ อ่าน
หนงัสือ วาดรูป เล่านิทาน มีความพึงพอใจต่อการประเมินโครงการลดความเครียดในผูป่้วยเด็กที;นอน
โรงพยาบาล มากกวา่ร้อยละ 95 อตัราความพึงพอใจในพฤติกรรมบริการของหน่วยงาน > 85% 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาทาํใหที้มบุคลากรผูป้ฏิบติังานตระหนกัในหนา้ที;การใหบ้ริการ คิดถึงใจเขา ใจเรา 

เห็นผูรั้บบริการดุจญาติมิตร มองหาปัญหาที;เกิดจากการใหบ้ริการ และไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

รอยยิ?มของผูรั้บบริการ ทาํให้เจา้หนา้ที;ผูป้ฏิบติังานที;เกี;ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการมีความสุข เนื;องจากลดเด็กที;

ตอ้งร้องไห้และไม่ตอ้งเห็นนํ? าตาของเด็กๆ ที;ตอ้งร้องไหง้อแง ขณะพกัรักษาตวัอยูโ่รงพยาบาล การ

ใหบ้ริการอยา่งมีความสุข ลดความเครียดในตึกผูป่้วยขึ?น เด็กสนุกสนานเพลิดเพลินและคลายเครียด เกิด

ความพึงพอใจที;สุด และส่งผลต่อคุณภาพการรักษาและการบริการในหน่วยงาน เด็กให้ความร่วมมือมากขึ?น 

เด็กยิ?มแยม้ หวัเราะระหวา่งพกัรักษาตวัอยูใ่นตึกผูป่้วย เกิดความสุขสบาย บรรเทาอาการเจบ็ปวด ลด

ความเครียด  ส่งเสริมการหายของโรคไดเ้ร็วขึ?น  และญาติเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

1.เลือกเครื;องเล่นและหนงัสือที;ไม่เป็นอนัตรายกบัเด็กมีจาํนวนมากกวา่เดิม 

2. อาจมีการตบแต่งพื?นที;ใหเ้ด็กสนใจมากขึ?น เช่น การวาดรูปการ์ตูนติดผนงั 

3. บุคลากรแต่งตวัที;เด็กสนใจ ใส่ เสื?อรูปการ์ตูนในนิทานต่าง ๆ  

4.หากมีงบประมาณมากขึ?นควรมีหนงัสือนิทานจาํนวนมากและหลากหลายน่าสนใจ มีอุปกรณ์หรือของเล่น
ใหม้ากหรือหลากหลายรูปแบบ เพื;อใหไ้ดเ้ลือกเล่นไดห้ลาย ๆ ชนิด และใหไ้ดรั้บความรู้จากการเล่น และไม่
เครียดในขณะอยูใ่นโรงพยาบาล 
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