
CQI  ลดความคลาดเคลื
อนทางยาในตกึผู้ป่วยเดก็ 
เก็บข้อมลู เดือน ตลุาคม 48 – กนัยายน 2549 
ให้จนท.แตล่ะเวรตรวจสอบการให้ยาของเวรก่อนหน้าและลงบนัทกึตามที)ตรวจพบ 

ว.ด.ป./เวร                     สิ)งที)ตรวจพบ ระดบัความ  
   รุนแรง 

     แนวทางแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



        วิธีการเดมิ 
พยาบาล    เมื)อรับคําสั)งการรักษาของแพทย์ ปฏิบตัิดงันี 4 
1 เขียนการ์ดยาทั 4งยาฉีด/ยารับประทาน  และรายการยาในแบบบนัทึกการให้ยา  ในแตล่ะเวร
พยาบาลหวัหน้าเวรเป็นผู้ เซ็นชื)อ  ในชว่งเวลาที)กําหนดให้แตล่ะเวร เชน่ ยาก่อนอาหาร เวลา 
07.00น,12.00น,17.00น. ยาหลงัอาหารเวลา 08.00น,13.00น,18.00น, 
2 แบบบนัทกึการให้ยาฉีด/ยารับประทาน  จดัเก็บไว้ใน chart ผู้ ป่วย 
3 พยาบาลเป็นผู้จดัยาจากระบบ day dose แบง่ให้ผู้ ป่วยรับประทานแตล่ะมื 4อ 
          ปัญหา 
1 การจดัยาให้ผู้ ป่วยไมค่รบถ้วน  หรือให้ยาผิดได้  ตรวจสอบยาก เพราะบางครั 4งpack ยาได้ไม่
เทา่กนับางครั 4งpack4เม็ด หรือ3เม็ด บางครั 4งpack จาก ER กรณีนอกเวลาได้ยาไมเ่ทา่กนั 
2 แบบบนัทกึการให้ยาอยูใ่นchart ผู้ ป่วย หรือมีการให้ยาเพิ)มเตมิ มีการลืมบนัทกึหลงัให้ยา 
3 กรณีผู้ ป่วยเกิดปฏิกิริยาจากการให้ยา ทําให้ไมท่ราบเวลาจริงที)ให้ยา 
           ปรับเปลี)ยน 
1 เปลี)ยนการจดัยาจากเดมิจดัเป็นแบบ day dose เปลี)ยนเป็นจดัยาแบบ unit dose การจดัแบบ 
day dose พยาบาลประจําตกึเป็นผู้จดัยาให้แตล่ะdose ยา แตก่ารจดัแบบ unit dose เภสชักร
เป็นผู้จดัยาในช่องใสย่าของผู้ ป่วยแตล่ะชว่งเวลา 
2 เมื)อแพทย์มีคําสั)งรักษา พยาบาลหวัหน้าเวรรับคําสั)งแพทย์ เขียนการ์ดยาฉีด/ยารับประทาน และ
รายการยาในแบบบนัทึกการให้ยา เวรเช้าวนัราชการ เภสชักรประจําตกึลอกคําสั)งยา และ
ตรวจสอบการ์ดยาอีกครั 4ง 
3 แบบบนัทกึการให้ยา เดมิอยูใ่นchart ผู้ ป่วย ปรับเปลี)ยนให้อยูใ่น Flow chart แขวนไว้ที)เตียงของ
ผู้ ป่วยแตล่ะราย เมื)อพยาบาลให้ยาฉีด/ยารับประทาน พยาบาลผู้ให้ยาเซ็นชื)อ และลงเวลาจริงใน
ขณะที)ให้ยาในแบบบนัทึกการให้ยา ทําให้สะดวกในการบนัทกึ และเมื)อเกิดปฏิกิริยาจากการให้ยา 
ทําให้ทราบระยะเวลาที)เกิดได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



                         CQI ลดความคลาดเคลื
อนทางยาในตกึผู้ป่วยเดก็-สูตกิรรม 
 
             จากการเก็บดชันีชี 4วดัในตกึผู้ ป่วยเกี)ยวกบัการให้ยาผิดพบวา่มี Medical Error ทกุ
เดือน แตจํ่านวนที)พบ เก็บข้อมลูได้คอ่นข้างน้อย และพบได้แทบจะทกุเดือน จงึได้ให้ความรู้
ความเข้าใจกบับคุลากรให้ทราบถึงปัญหาที)เกิดขึ 4นและได้เก็บข้อมลูเป็นรายงานความเสี)ยง
จากการให้ยา 
      สภาพปัญหา 
  - ผู้ ป่วยได้รับยาไมถ่กูต้องตามเวลาที)เหมาะสมและเป็นจริง 
วิเคราะห์สาเหต ุ เกิดจาก 
1 บคุลากร   เจ้าหน้าที)ที)ให้บริการ  
 1.1 ปริมาณงานและภาระงาน 
 1.2 ลืมให้ยาเมื)อถึงเวลา 
2 ระบบการทํางาน 
 1.1 มีการลงบนัทกึข้อมลูไว้ล่วงหน้าในแตล่ะเวร 
 1.2 การลงบนัทกึข้อมลูในใบลงบนัทกึการให้ยาโดย Incharge แต ่Memberเป็นผู้ให้ยา 
ดชันีชี 4วดั  อตัราความผิดพลาดของการให้ยา 0% 

เดือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

จํานวน
ผู้ ป่วยที)ให้
ยาผิด(ราย) 

0 
 

2ราย 1ราย 1ราย 1ราย 1ราย 

อตัราการ
ให้ยาผิด 

0% 0.08% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 

หมายเหต ุ ความผิดพลาดของการให้ยา หมายถึง ให้ยาผู้ ป่วยผิด 
แบง่เป็น  1 ผิดขนาด 
              2 ผิดเวลา 
              3 ผิดคน 
              4 ผิดวิธี 
              5 ผิดชนิด 
              6 ผิดเทคนิค 
 
 



                ข้อมูลการให้ยาผู้ป่วยผิด แยกประเภทดงันี 4 

 
รายการ 

ปีงบประมาณ49 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.ให้ยาผิดขนาด - - - - - 1 

2.ให้ยาผิดเวลา - 2 1 - 1 - 

3.ให้ยาผิดคน - - - - - - 

4.ให้ยาผิดวิธี - - - - - - 

5.ให้ยาผิดชนิด - - - 1 - - 

6.ให้ยาผิดเทคนิค - - - - - - 

          จากการเก็บข้อมลูพบวา่ อตัราการให้ยาผิดที)พบบอ่ยจะเป็นในเรื)องของการให้ยาผิด
เวลา  ผิดขนาด  และผิดชนิด  ซึ)งระดบัความรุนแรงจดัอยู่ในระดบั1-2 เนื)องจากเป็นยาที)
ไมใ่ช ่High Alert Drug เชน่ Domperidone สั)งขนาด 4 cc ให้ 2 cc ความรุนแรงระดบั2  
เท M-car แทน Alugas แตย่งัไมไ่ด้ให้ผู้ ป่วย ความรุนแรงระดบั 1 ในเรื)องของการผิดเวลาจะ
มีการลืมให้ยาและมีการให้เมื)อนกึได้ 

Plan 
 1.ประชมุชี 4แจงเจ้าหน้าที)ตกึผู้ ป่วยเดก็-สตูกิรรมในเดือนมีนาคม 2549 
 2.วิเคราะห์ปัญหาจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา 
 3.นําปัญหาที)ได้มาทํา CQI 
           การประกนัวา่ผู้ ป่วยจะได้รับยาถกูต้องตามเวลาที)เหมาะสม (Right time) 

ชนิดของความคลาดเคลื)อนทางยา แนวทางการจดัการ 

1การให้ยาผิดไปจากเวลาที)กําหนด 
2การลืมให้ยาและมีการให้เมื)อนกึขึ 4นได้ 
3การให้ยาคลาดเคลื)อนในระหวา่งการให้ก่อน
หรือหลงัอาหาร 

1สร้างระบบที)ลดขั 4นตอนของการถ่ายทอดคําสั)ง 
2การหาระบบที)เอื 4อตอ่การให้ข้อมลูร่วมกนั 
3เน้นการใช้บนัทกึการบริหารยาและลงเวลา
ตามที)เป็นจริง 

 
วิธีการเดมิ Do 
 1.ใบลงบนัทกึการให้ยาอยูใ่นแฟ้มประวตัผิู้ ป่วย 

2. Member ตาม Round  แพทย์ เมื)อมี Order stat ยาให้ใช้ยาจาก Stock ยาให้ผู้ ป่วย 
และลงเครื)องหมาย (/) พร้อมเวลาที)ให้ในใบคําสั)งการรักษา 



3. Incharge รับคําสั)งแพทย์ คดัลอกชนิดยา ขนาดยา วิธีการใช้ลงใน kardex ,card ยา 
และใบบนัทึกการให้ยาพร้อมลงชื)อกํากบัตรงช่องเวลาที)ให้ยาตามเวลาที)กําหนด เชน่ ยา
ก่อนหรือหลงัอาหาร 

4 กรณียาฉีด/ยารับประทาน ตอ่เนื)อง Incharge รับคําสั)งแพทย์จะเป็นผู้บนัทกึชื)อกํากบั
ตรงชอ่งเวลาที)ให้ยาตามเวลาที)กําหนดและใน card ยา Member จะเป็นผู้บนัทกึชื)อกํากบั
เวลาที)ให้ยา 

 
  ปัญหาที
พบ 
  1.ผู้ ป่วยได้รับยาไมถ่กูต้องตามเวลาที)เหมาะสมและเป็นจริง 
  2.ในบางเวรที)เจ้าหน้าที)ขึ 4นปฎิบตังิานตอ่เวรเชน่เช้า/บา่ย  บางครั 4ง Incharge และ 
Member มีการลงชื)อในชอ่งเวลาการให้ยาไว้ก่อน ทําให้ตรวจสอบไมไ่ด้ว่าได้ให้จริง 
 
 แนวทางการปฏิบัตปิรับเปลี
ยนใหม่ Do 
1.ในการทําแฟ้มประวตัผิู้ ป่วยรับใหมจ่ะมีการแยกใบบนัทกึการให้ยา Flow chart ไว้ที)หน้า
เตียงผู้ ป่วย 
2 Member ตาม Round แพทย์ เมื)อมี Order stat ยาให้ใช้ยาจาก stock ยาให้ผู้ ป่วย และ
ลงเครื)องหมาย (/) พร้อมลงเวลาที)ให้ในใบคําสั)งการรักษา และเป็นผู้ลงบนัทกึในใบบนัทกึ
การให้ยาระบเุวลาที)ให้ในขณะนั 4น ลงชื)อผู้ให้ และเก็บ Flow chart มาพร้อมแฟ้มประวตัิ
ผู้ ป่วย  
3 Incharge รับคําสั)งแพทย์ คดัลอกชนิดยา ขนาดยา วิธีการให้ลงใน cardex,card ยา 
และลงบนัทกึการให้ยา ตามแผนการรักษาอื)นๆ  ลง ชนิด IV Fluid ยาฉีด ยาพน่ แล้วเก็บ 
Flow chart ไว้ที)หน้าเตียงผู้ ป่วยตามเดมิ 
4.เมื)อครบเวลาการให้ยา ยาฉีดหรือยารับประทานตอ่เนื)อง ปฏิบตัิดงันี 4 
  ยาฉีด / ยาพน่  พยาบาลผู้ เตรียมยาจะเตรียมยาและนําไปฉีด / พน่ให้ผู้ ป่วยที)
เตียงพร้อมลงบนัทึกเวลาที)ให้ในขณะนั 4น และชื)อผู้ให้ 
  ยารับประทาน  พยาบาลผู้ เตรียมยาจะนํา Card ยาใสใ่นชอ่งยาตามเบอร์เตียง
และเข็นรถยาไปตรวจสอบความถกูต้องของ Card ยาและ Flow chart ที)หน้าเตียงผู้ ป่วยซึ)ง
ระบชืุ)อยา ขนาด ปริมาณที)ให้  ก่อนตวงยานํ 4าใสล่งในถ้วยยา และแจกกบัผู้ ป่วยหรือผู้ดแูล
ป้อนยาให้ผู้ ป่วย ก่อนลงบนัทกึเวลาที)ให้ยา และผู้ให้ในขณะนั 4นตามเวลาที)ให้จริง 
 
 



        การเก็บข้อมูล  Check 
        ดําเนินการเก็บข้อมลูโดย 
1 ลงบนัทกึแบบฟอร์มบนัทกึความคลาดเคลื)อนทางยา  ทกุวนั / ทกุเวร ที)พบ 
2 เมื)อพบเหตกุารณ์   การให้ยาผิดให้ลงบนัทกึในใบอบุตัิการณ์ทกุครั 4ง 
3.เก็บข้อมลูดชันีชี 4วดั อตัราความผิดพลาดของการให้ยาทกุเดือน 
สรุปผลการดาํเนินงาน   Act –เก็บข้อมลูเดือน เมษายน-กนัยายน 2549 

• โดยปฏิบตัติามแนวทางที)กําหนดร่วมกนั และเก็บข้อมลูเพื)อนํามาทบทวนปรับปรุงระบบ
และแนวทางปฏิบตัใินกรณีที)ผลดชันีชี 4วดัไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ตอ่ไป 

 
ดชันีชี 4วดั  อตัราความผิดพลาดของการให้ยา 0% 

เดือน เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จํานวน
ผู้ ป่วยที)ให้
ยาผิด(ราย) 

1ราย 0ราย 2ราย 3ราย 0ราย 0ราย 

อตัราการ
ให้ยาผิด 

0.05% 0% 0.08% 0.1% 0% 0% 

 
                ข้อมูลการให้ยาผู้ป่วยผิด แยกประเภทดงันี 4 

รายการ ปีงบประมาณ 2549 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ให้ยาผิดขนาด - - - 1 - - 

2.ให้ยาผิดเวลา 1 - 2 1 - - 

3.ให้ยาผิดคน - - - 1 - - 

4.ให้ยาผิดวิธี - - - - - - 

5.ให้ยาผิดชนิด - - - - - - 

6.ให้ยาผิดเทคนิค - - - - - - 

ผลลพัท์ที)ได้ 
  1. ผู้ ป่วยได้รับยาถกูต้องตามเวลาที)กําหนด 
  2.ระบบงานทําให้สะดวกในการลงบนัทึกและตรวจสอบง่าย 

 3.เมื)อเกิดปฏิกิริยาจากการให้ยาทําให้ทราบระยะเวลาที)เกิดได้ 



สรุปการเก็บข้อมลูแตล่ะเดือนพบวา่ 
เดือนเมษายน  2549      ให้ยาผิดเวลา ลืมให้ยาหลงัอาหารเช้า  
เดือนพฤษภาคม 2549    ไมพ่บอบุตักิารณ์ 
เดือนมิถนุายน  2549      คดัลอกคําสั)งผิดจาก ก่อนอาหารเป็นหลงัอาหาร 
   เกิดจาก พยาบาลลืมแจกยา Pen V ก่อนนอน 
เดือนกรกฏาคม 2549     คดัลอกคําสั)งยาผิด 2 ราย 
   คดัลอกคําสั)งไมค่รบ 1 ราย 
เดือนสิงหาคม/เดือนกนัยายน ไมพ่บอบุตักิารณ์ การให้ยาผิด 
 

ขั 4นตอนการให้ยาก่อนปรับเปลี
ยน 
1. พยาบาลผู้ เตรียมยาจะนํา Card ยามาลงบนัทกึชื)อผู้ให้ยาตามเวลาที)กําหนด 
2. พยาบาลผู้ เตรียมยาจะนํา Card ยาวางเรียงที)ถาดยาตามเบอร์เตียง 
3. ตรวจสอบความถกูต้องของ Card ยาและชนิดของยานํ 4าระบชืุ)อยา ขนาด ปริมาณที)ให้   
4. ตวงยานํ 4าใสล่งในถ้วยยา แตล่ะชนิดวางทบัการ์ดยาในถาด 
5. ยกถาดยาไปแจกยากบัผู้ ป่วยกรณีเด็กโต หรือผู้ดแูลเดก็เล็กป้อนยาให้ผู้ ป่วย  
6. เก็บอปุกรณ์ ถาดยา  
 

 
ขั 4นตอนการให้ยาปัจจุบัน 
1. พยาบาลผู้ เตรียมยาจะนํา Card ยาใสใ่นช่องยาตามเบอร์เตียง 
2. เข็นรถยาไปที)เตียง ตรวจสอบความถกูต้องของ Card ยาและ Flow chart ที)มีใบบนัทึก

การให้ยาที)หน้าเตียงผู้ ป่วยซึ)งระบชืุ)อยา ขนาด ปริมาณที)ให้   
3. ตวงยานํ 4าใสล่งในถ้วยยา แตล่ะชนิดแจกยากบัผู้ ป่วยกรณีเดก็โต หรือผู้ดแูลเด็กเล็กป้อน

ยาให้กบัผู้ ป่วย  
4. ลงบนัทกึเวลาที)ให้ยา และผู้ให้ในขณะนั 4นตามเวลาที)ให้จริง 
5. เก็บอปุกรณ์ รถยา   
 
 


