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การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื�อง (CQI)  
การส่งต่อผู้ป่วย 

งานอุบัตเิหตุ-ฉุกเฉิน  โรงพยาบาลขุขันธ์ 
ปัญหา  ประสิทธิภาพการส่งต่อผู้ป่วยไม่ดีพอ 
วิเคราะห์ปัญหา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการสง่ตอ่  
ผู้ ป่วยไมดี่พอ 

การมอบหมายงาน 

การจดัตารางเวรลา่ช้า 

พยาบาลบางคนไมข่อ
ปฏิบตัิงาน refer 

พยาบาลสง่ตอ่ไมเ่ซ็น
รับทราบหน้าที+ 

ตกึผู้ ป่วยใน เดก็-สตูิกรรม 
 

เจ้าหน้าที+ขาด      
ความรับผิดชอบ 

พยาบาลสง่ตอ่ไมล่ง
เวลาและเซ็นรับวิทย ุ

พยาบาลสง่ตอ่ออก
นอกพื 2นที+ ติดตอ่ไมไ่ด้ 

พยาบาลสง่ตอ่แลกเปลี+ยนเวรไม่
ลงบนัทกึและแจ้ง ER ทราบ 

ยานพาหนะ ไมเ่พียงพอ 

ชํารุด 

ซอ่มบํารุง 

Refer มาก/ยงัไมก่ลบั 

อปุกรณ์/เครื+องมือ 

ไมเ่พียงพอ 

ชํารุด 

มีไมค่รบ 

การติดตอ่สื+อสาร/
ประสานงาน 

ติดตอ่พยาบาล refer พนกังาน
ขบัรถลาํบาก / ลา่ช้า 

วิทยสุื+อสารไมม่ีพอ 

ติดตอ่แพทย์เวรยาก 

ไมม่ีการแจ้งโรงพยาบาลที+จะสง่ตอ่
ให้ทราบลว่งหน้ากรณีฉกุเฉิน 

ตกึผู้ ป่วยใน ชาย-หญิง 

ห้องคลอด 
 
ตกึผู้ ป่วยนอก 
 
ห้องอบุตัิเหต-ุฉกุเฉิน 
 
ยานพาหนะ 
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การพยาบาลผู้ ป่วย
สง่ตอ่ 

ก่อนนําสง่ 

- ให้การรักษาพยาบาลไมค่รบถ้วนก่อน
นําสง่ 

- การบนัทกึเอกสารไมส่มบรูณ์ 
- การบนัทกึ V/S , N/S ไมค่รบถ้วน 
- ไมม่ีการบนัทกึการใช้รถ refer 

ขณะนําสง่ 
- ใ ห้ ก า ร พ ย า บ า ล ข ณ ะ ส่ ง ต่ อ ไ ม่

ครบถ้วน 
- ไมม่ีการบนัทกึการให้การพยาบาล

ขณะสง่ตอ่ 
- ไมม่ีการสง่มอบอาการให้กบั

หนว่ยงานที+สง่ตอ่ 

- ไมนํ่าอปุกรณ์ ผ้ายาง / ผ้าปกูลบั 
- ไมนํ่าบนัทกึการพยาบาลขณะสง่ตอ่

และการ feed back ให้หนว่ยงาน ER 
- ไม่ นําอุปกรณ์ที+ ใ ช้ ไปทดแทนบน     

รถ refer 

หลงัสง่ตอ่ 

การสง่ตอ่ที+ไม ่   
เหมาะสม 

ไมม่ีเงื+อนไขการสง่ตอ่ที+ชดัเจน 

คา่ตอบแทน 
คา่ตอบแทนการสง่ตอ่ไมเ่หมาะสม 

การสง่ใบเบิกคา่ตอบแทนลา่ช้า 

ความปลอดภยัและ
หลกัประกนัในการสง่ตอ่ 

ไมม่ีหลกัประกนัความปลอดภยัใน
การสง่ตอ่ของเจ้าหน้าที+ 
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    เพิ�มประสิทธิภาพในการส่งต่อผู้ป่วย   
   ข้อบกพร่องของการส่งต่อผู้ป่วยน้อยกว่า 3 % 
 
 
 
 
    ดัชนีชี 5วัดคุณภาพของงานส่งต่อผู้ป่วย 
 

1. ข้อบกพร่องขณะสง่ตอ่น้อยกวา่  3 % 
2. พยาบาลเวร refer ลงชื+อปฏิบตังิานและรับวิทยมุากกวา่  95 % 
3. มีการบนัทกึการพยาบาลขณะสง่ตอ่ผู้ ป่วยมากกวา่  95 % 
4. ไมมี่อบุตักิารณ์การตามแพทย์, พยาบาล , พนกังานขบัรถ ไมพ่บ และลา่ช้า 

 
 
 
 
 
 

1. การจดัเวร 
1.1 พนกังานขบัรถ 

เดมิ     จดัตารางเวรพนกังานขบัรถ คนละ 1 สปัดาห์ 
ปัญหา ถ้ามีการส่งตอ่ผู้ ป่วยหลายคน หลายเที+ยวในช่วงเวลาใกล้เคียงกนัทําให้มีปัญหาใน

การตามพนกังานขบัรถ 
การแก้ปัญหา จดัตารางเวรพนกังานขบัรถรับผิดชอบคนละ 1 สปัดาห์ โดยจดัเป็น มือ 1 และมือ 2 
    

1.2 พยาบาลสง่ตอ่ผู้ ป่วย 
เดมิ    จดัตารางเวรแบบ on call 2 ช่วง คือ  08.00 น.-16.00 น. และ 16.00 น.- 08.00 น.

โดยมีพยาบาลชว่งละ 2 คน คือ มือ 1 และ มือ 2 
ปัญหา  1.  จดัตารางเวรยากเนื+องจากต้องจดัพยาบาลวนัละ 4 คน 

2.  ตามพยาบาลยาก  สาเหตจุาก 
- ไมมี่อปุกรณ์สื+อสาร 
- พยาบาลขาดความรับผิดชอบ 
- ไมมี่คา่ตอบแทนถ้าไมไ่ด้ปฏิบตังิาน 

ตัวเป้า 
Set Aim 

เฝ้าดู 
Establish 
Measure 

ปรับเปลี�ยน 
Develop 
chance 



 4

   การแก้ปัญหา  
1. จดัตารางเวรแบบ on call  เป็น 2 เวร / วนั คือ เวรเช้า  06.00 น - 18.00น. เวรบา่ย 18.00น. –

06.00 น.  โดยจดัพยาบาลเวรละ 1 คน โดยให้พยาบาล  stand by ตลอดเวร 
2. จดัหาวิทยสืุ+อสารให้สําหรับพยาบาลสง่ตอ่ 
3. ตดิตั 2งโทรศพัท์ที+สามารถตดิตอ่ภายนอกได้ที+ห้องอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน 
4. ให้พยาบาลสง่ตอ่เซ็นชื+อและลงเวลาปฏิบตังิาน  และ  รับวิทยสืุ+อสาร  
5. ปรับปรุงคา่ตอบแทนโดยคิดเป็นชั+วโมง ตามระยะที+ส่งต่อคือ ศรีสะเกษ คิดเป็น 3 ชั+วโมง อุบล 

คิดเป็น 6 ชั+วโมง โดย  พยาบาลวิชาชีพ  60 บาท/ชั+วโมง  , พยาบาลเทคนิค  50 บาท/ชั+วโมง , 
พนกังานเปล พนกังานผู้ชว่ยเหลือคนไข้ คนงาน และพนกังานขบัรถ  30 บาท/ชั+วโมง   ในกรณีที+
ในเวรไมมี่การสง่ตอ่ผู้ ป่วยให้จา่ยคา่ตอบแทน   20 %  ของเงินลว่งเวลา 

2. การบนัทกึข้อมลู 
เดมิ     -     ไมมี่การบนัทกึการพยาบาลขณะสง่ตอ่ 

- ไมมี่ข้อมลูความบกพร่อง 
- ไมมี่ feed back  จากโรงพยาบาลที+สง่ตอ่ 

การแก้ปัญหา  
จดัทําแบบบนัทึกการพยาบาลขณะส่งต่อ โดยบรรจุรายละเอียดเกี+ยวกับข้อมูลทั+วไปของ     
ผู้ ป่วย ปัญหา  การรักษาพยาบาลที+ให้  วสัดอุุปกรณ์ที+ติดไปกับผู้ ป่วย   การพยาบาลขณะ
นําส่ง ข้อบกพร่องที+พบ ข้อเสนอแนะ โดยให้พยาบาลของโรงพยาบาลที+ส่งตอ่ลงชื+อในแบบ
บนัทกึทกุครั 2ง 
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           วัตถุประสงค์         

เพื+อเพิ+มประสิทธิภาพในการสง่ตอ่ผู้ ป่วย และลดข้อบกพร่องในการสง่ตอ่ผู้ ป่วยให้น้อยกวา่ 3 % 
 
           ผลที�คาดว่าจะเกิด 

1. มีการมอบหมายงานที+มีประสิทธิภาพ 
2.    เจ้าหน้าที+มีความรับผิดชอบมากขึ 2น 
3.    รถฉกุเฉินมีความพร้อมตลอดเวลา 
4.    อปุกรณ์ เครื+องมือ ในรถฉกุเฉินมีครบ และพร้อมใช้อยูเ่สมอ 
5.    ไมมี่ปัญหาการตดิตอ่ประสานงาน ทั 2งแพทย์ พยาบาล พนกังานขบัรถ และ โรงพยาบาลที+เกี+ยวข้อง 
6.    การพยาบาลขณะสง่ตอ่มีคณุภาพเพิ+มขนั 
7.    การสง่ตอ่ตามเงื+อนไขที+เหมาะสม 
8.    เจ้าหน้าที+ได้รับคา่ตอบแทนที+เป็นธรรม 
9.    เจ้าหน้าที+สง่ตอ่ผู้ ป่วยมีหลกัประกนัที+เหมาะสม 

 
                       แผนการทดสอบ 
1.   การมอบหมายงาน 

1.1 หัวหน้ายานพาหนะ จัดทําตารางเวรพนักงานขับรถประจําเดือน แล้วส่งสําเนางานอุบัติเหตุฉุกเฉิน     
ภายในวนัที+ 28 ของทกุเดือน  

หมายเหตเุพิ+มเติม เนื+องจากการเงินตั 2งเบิกไม่ทนัมติที+ประชุมฝ่ายบริหารจึงขอให้ตดัยอดวันที+ 20 ของทุก
เดือน ดงันั 2นหวัหน้ายานจึงต้องส่งตารางเวรพนกังานขบัรถก่อนวนัที+ 20 ของทกุเดือน เริ+มเดือน กรกฎาคม 
2546 
1.2 หวัหน้างานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน ขอสําเนาตารางเวรจากหน่วยงานที+เกี+ยวข้อง เพื+อจดัตารางเวรพยาบาลส่อ

ต่อ ให้เสร็จก่อนสิ 2นเดือน  หลังจากขออนุมัติจากผู้ อํานวยการแล้ว ให้สําเนาให้หน่วยงานที+เกี+ยวข้อง
ทราบ และให้พยาบาลที+ได้รับมอบหมายลงชื+อรับทราบการรับหน้าที+  

หมายเหต ุเชน่เดียวกบัข้อ 1.1 
2.   ความรับผิดชอบตอ่หน้าที+ 

2.1 แพทย์เป็นผู้พิจารณาการสง่ตอ่ผู้ ป่วย สถานที+สง่ตอ่ ความต้องการพยาบาลสง่ตอ่ 
2.2 หวัหน้าเวรตึกผู้ ป่วยที+ส่งต่อผู้ ป่วย หรือผู้ ที+ได้รับมอบหมาย แจ้งงานอุบตัิเหต-ุฉุกเฉิน เพื+อขอใช้รถ 

หรือพยาบาลสง่ตอ่    
2.3 หวัหน้าเวรงานอบุตัิเหต-ุฉกุเฉิน หรือผู้ ที+ได้รับมอบหมาย แจ้งพนกังานขบัรถ/ พยาบาลส่งตอ่ ตามที+

ร้องขอ และ บนัทกึลงในสมดุบนัทกึการใช้รถ   

Plan 
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2.4 พยาบาลที+ได้รับมอบหมาย ลงเวลาปฏิบตัิหน้าที+ และรับวิทยสืุ+อสารที+ห้องอบุตัิเหต ุ-ฉกุเฉิน ถ้าหาก
มีการแลกเปลี+ยนเวร ให้บนัทกึการแลกเปลี+ยนเวร และแจ้งงานอบุตัิเหต-ุฉกุเฉินทราบ แล้วบนัทึกลง
ในตารางเวรด้วย 

 
3.   ความพร้อมของรถฉกุเฉิน 

3.1 หวัหน้ายานพาหนะเป็นผู้ควบคมุดแูลการใช้รถ  การบํารุงรักษา  และซอ่มรถ 
3.2 พนกังานขบัรถดแูลความสะอาด เตรียมความพร้อม และทดสอบรถก่อนใช้งาน ให้แจ้งหวัหน้ายานพาหนะ

ทนัทีถ้ามีปัญหาเกี+ยวกบัรถ 
3.3 พนกังานขบัรถ นํารถบํารุงรักษาตามแผน 
3.4 ถ้าหากรถฉุกเฉินไม่เพียงพอจากสาเหตใุดก็ตาม ให้ขอความร่วมมือจากโรงพยาบาลเครือข่ายตามความ

เหมาะสม 
4.  อปุกรณ์/เครื+องมือในรถฉกุเฉิน 

4.1   หวัหน้าเวรงานอบุตัิเหต-ุฉกุเฉิน เป็นผู้ตรวจสอบความพร้อมของอปุกรณ์/เครื+องมือในรถฉกุเฉิน ทกุเวร
ช้า 
        ของทกุวนั ถ้าหากมีอปุกรณ์/เครื+องมือใดขาดหรือชํารุดให้หาทดแทนตามจํานวนที+กําหนดไว้ ถ้าหากไม ่    
       สามารถหาทดแทนได้ให้แจ้งหวัหน้างานอบุตัเิหตฉุกุเฉินทราบเพื+อแก้ไขตอ่ไป 
4.2 พยาบาลสง่ตอ่จดัหาอปุกรณ์ทดแทน ในกรณีที+มีการใช้ในระหวา่งการสง่ตอ่ผู้ ป่วย 

5.   การตดิตอ่สื+อสาร และการประสานงาน 
5.1  พยาบาลที+ได้รับมอบหมาย รับวิทยสืุ+อสารที+ห้องอบุตัเิหตฉุกุเฉิน 
5.2  หากพยาบาลสง่ตอ่ทา่นใดที+มีโทรศพัท์มือถือ และต้องการให้ตดิตอ่ทางโทรศพัท์มือถือก็สามารถกระทํา     
       ได้ แตต้่องแจ้งหมายเลขให้งานอบุตัเิหตฉุกุเฉินทราบ 
5.3   การตดิตอ่พนกังานขบัรถให้ปฎิบตั ิเชน่เดียวกบัข้อ 5.2 
5.4  การตามแพทย์เวรสามารถใช้วิทยสืุ+อสาร หรือ โทรศพัท์ภายใน หรือมือถือ ตามความสะดวก 
5.5  ในกรณีที+มีการสง่ตอ่ผู้ปวยฉกุเฉินมาก เชน่  ผู้ ป่วยที+ต้องผา่ตดัดว่น หรือ ผู้ ป่วยที+ใส ่ทอ่ทางเดนิหายใจ     
       ให้หวัหน้าเวรงานอบุตัเิหต ุ-ฉกุเฉิน  หรือแพทย์เวรโทรศพัท์แจ้งโรงพยาบาลที+จะส่งตอ่ทราบก่อน ในกรณี
ที+เป็นผู้ ป่วยใน    ให้ประสานกบังานอบุตัเิหต ุฉกุเฉิน 

6.   การให้การรักษาพยาบาลผู้ ป่วยสง่ตอ่ 
6.1  การรักษาพยาบาลก่อนสง่ตอ่    ผู้ ป่วยควรได้รับการรักษาพยาบาลที+เหมาะสม ตามศกัยภาพของ            
       โรงพยาบาล ก่อนมีการสง่ตอ่ มีการบนัทกึข้อมลูที+สําคญั และจําเป็น  การรักษาพยาบาลที+ได้รับแล้ว 
       พยาบาลประจําหนว่ยงานบนัทกึในแบบบนัทกึการพยาบาลขณะสง่ตาม แนบไปพร้อมกบัใบสง่ตอ่ผู้ ป่วย 
6.2  การพยาบาลขณะสอ่ตอ่   พยาบาลสง่ตอ่ให้การพยาบาลตามสภาพปัญหาของผู้ ป่วย และบนัทกึอาการ   
       อาการแสดงที+เปลี+ยนแปลง ในแบบบนัทกึการสง่ตอ่ สง่มอบอาการ อาการแสดงที+สําคญั ตอ่ แพทย์หรือ         
       พยาบาล โรงพยาบาลที+สง่ตอ่ 
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6.3 หลงัการสง่ตอ่ผู้ ป่วย  พยาบาลสง่ตอ่ผู้ ป่วย หรือ พนกังานขบัรถ นําแบบบนัทกึการพยาบาลขณะสง่ตอ่     
                   ให้พยาบาลที+โรงพยาบาลที+สง่ตอ่ ตรวจสอบความถกูต้อง ข้อบกพร่อง หรือ ข้อเสนอแนะ แล้วลงชื+อ          
                    กํากบั  ให้นําแบบบนัทกึการพยาบาลขณะสง่ตอ่เก็บไว้ที+แฟ้มการสง่ตอ่ผู้ ป่วยที+งานอบุตัเิหต ุฉกุเฉิน 
 

6.4 พยาบาล หรือพนกังานขบัรถ ตรวจสอบอปุกรณ์ ที+ใช้ตดิไปกบัผู้ ป่วย สว่นที+เป็นผ้าป ู ผ้ายาง ให้นํากลบั  
โรงพยาบาล และ ให้พนักงานขับรถติดต่อสอบถาม อุปกรณ์ เสื 2อผ้า หรืออื+นๆที+ตกค้าง เพื+อนํากลับ      
โรงพยาบาล 

7.  ควรมีการจดัทําเงื+อนไขการสง่ตอ่ผู้ ป่วย ตามศกัยภาพของโรงพยาบาล เพื+อเป็นแนวทางในการสง่ตอ่ 
8.   คา่ตอบแทนในการปฎิบตังิาน 

8.1  จดัตารางเวร on call  12  ชั+วโมง โดยจา่ยคา่ตอบแทนเป็นชั+วโมง ดงันี 2 
            พยาบาลวิชาชีพ ชั+วโมงละ   60  บาท  
            พยาบาลเทคนิคชั+วโมงละ   50   บาท     
            พนกังานเปล      ชั+วโมงละ   30   บาท   
            พนกังานผู้ชว่ย    ชั+วโมงละ   30   บาท     
            พนกังานขบัรถ     ชั+วโมงละ   30   บาท 

8.2   ในกรณีเวร  on  call  ที+ไมไ่ด้เรียกปฎิบตังิาน ให้เบกิคา่ตอบแทนได้   20  % ของเงินคา่ลว่งเวลา 

6.3 การสง่ใบเบกิคา่ตอบแทน ให้สง่อยา่งน้อยก่อนสิ 2นเดือน  1 วนั พร้อมแนมกบัใบบนัทึกการพยาบาลขณะ
สง่ตอ่ผู้ ป่วย 

9.  ความปลอดภยั และหลกัประกนัของเจ้าหน้าที+สง่ตอ่ 
ควรมีการทําหลกัประกนัให้พนกังานขบัรถ และ เจ้าหน้าที+ที+สง่ตอ่  เพื+อเป็นแรงจงูใจ และหลกัประกนัในชีวิต 

หมายเหต ุมีการเปลี+ยนแปลงคา่ตอบแทน 
                    สง่โรงพยาบาลสรรพสทิธิประสงค์จงัหวดัอบุลราชธานี(ระยะทางมากกวา่ 50 กิโลเมตร) 
                                   พยาบาลวิชาชีพ         500  บาท 
                                   พยาบาลเทคนิค         400  บาท 
                                   เจ้าพนกังานสาธารณสขุชมุชน  400 บาท 
                                  พนกังาเปล/ผู้ช่วยเหลอืคนไข้ 250  บาท 
                                   พนกังานขบัรถ 250 บาท 
                    สง่โรงพยาบาลศรีสะเกษ(ระยะทางน้อยกวา่หรือเทา่กบั 50 กิโลเมตร) 
                                  พยาบาลวิชาชีพ   200  บาท 
                                  พยาบาลเทคนิค/เจ้าพนกังานสาธารณสขุ  160  บาท 
                                  ผู้ช่วยเหลอืคนไข้/พนกังานเปล  100  บาท 
                                  พนกังานขบัรถ 125  บาท 
                ทั 2งนี 2ตั 2งแต ่กรกฎาคม 2547 เป็นต้นไป 
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1. แจ้งแผนดําเนินการ ให้หนว่ยงานและเจ้าหน้าที+ที+เกี+ยวข้องทราบ 
2. พนกังานขบัรถ/ พยาบาล ส่งตอ่บนัทึกและเก็บข้อมลู ในแบบบนัทึกการพยาบาลขณะส่งตอ่ผู้ ป่วยที+สาง

ตอ่ทกุราย และเก็บข้อมลูไว้ที+ห้องอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน 
3. เจ้าหน้าที+ห้องอบุตัเิหต-ุฉกุเฉินบนัทกึการใช้รถฉกุเฉินในผู้ ป่วยสง่ตอ่ทกุราย 
4. ทกุหน่วยบริการรวบรวม อบุตัิการณ์เกี+ยวกับการส่งตอ่ ให้คณะกรรมการบริหารความเสี+ยง และแจ้งให้

หวัหน้างานอบุตัเิหต-ุฉกุเฉินทราบ เพื+อรวบรวมข้อมลูและหาแนวทางแก้ไข 
5. หวัหน้างานอบุตัเิหต-ุฉกุเฉินเก็บรวบรวมข้อมลู 

- การใช้รถ 
- ข้อบกพร่องการสง่ตอ่ผู้ ป่วย 
- การลงเวลาปฏิบตัหิน้าที+ และการรับวิทยสืุ+อสารของพยาบาลสง่ตอ่ 
- อบุตักิารณ์ของการสง่ตอ่ผู้ ป่วย แจ้งสรุปปัญหาอปุสรรค และแนวทางแก้ไขปรับปรุงแล้ว

แจ้งให้หนว่ยงานที+เกี+ยวข้องทราบ 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DO 
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  ตารางเปรียบเทียบเป้าหมาย 

 

ครั5ง
ที� 

เดือน ผลการปฏิบัตงิาน 

ข้อบกพร่องขณะสง่ตอ่ 
( เป้าน้อยกวา่ 3% ) 

มีการบนัทึกการพยาบาล
ขณะสง่ตอ่ (เป้าไมน้่อยกวา่ 
95% ) 

พยาบาลลงเวลาปฏิบตังิาน
และรับวิทย ุ( เป้าไมน้่อย
กวา่ 95% ) 

1 มิ.ย. 2545 2.60% 44.16% 90.00% 
2 ก.ค. 2545 1.49% 48.10% 83.87% 
3 ส.ค. 2545 2.67% 86.90% 96.78% 
4 ก.ย. 2545 5.59% 97.77% 96.66% 
5 ต.ค. 2545 4.21% 100% 98.39% 
6 พ.ย. 2545 2.63% 100% 100% 
7 ธ.ค. 2545 2.08% 87.50% 95.16% 
8 ม.ค. 2546 0.97% 95.15% 98.38% 
9 ก.พ. 2546               1.22% 98.78% 98.22% 
10 มี.ค. 2547               1.11 97.54 99.17 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

1. พยาบาลสง่ตอ่ไมล่งเวลาปฏิบตังิานและรับวิทยสืุ+อสาร 
2. พยาบาลสง่ตอ่เปลี+ยนเวรแล้วไมแ่จ้งหรือบนัทกึการแลกเปลี+ยนเวร ไมบ่นัทกึในตารางเวรสง่ตอ่ 
3. พยาบาลสง่ตอ่ไมบ่นัทกึการพยาบาลขณะสง่ตอ่ 
4. หนว่ยงานที+สง่ตอ่ผู้ ป่วยไมบ่นัทกึการพยาบาลขณะสง่ตอ่ในกรณีที+ไมมี่พยาบาลสง่ตอ่ 
5. พยาบาลสง่ตอ่สง่ใบเบกิคา่ตอบแทนลา่ช้า ไมเ่รียบร้อย ไมบ่นัทกึเวลา สถานที+สง่ตอ่ 
6. การจดัตารางเวร refer เสร็จไมท่นัเวลา 
7. การเรียกพยาบาลสง่ตอ่และรถสง่ตอ่ในเที+ยวที+ 2 ลําบาก 
8. การบนัทกึการใช้รถไมส่มบรูณ์ 
9. ไมมี่การสรุปผู้ ป่วยreferในแตล่ะวนั 
10. พนกังานขบัรถหรือพยาบาลสง่ตอ่ไมนํ่าใบบนัทกึการสง่ตอ่เก็บที+ ER 

 

Study 
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ข้อบกพร่อง 
1. รถ refer ไมมี่ mask oxygen 
2. รถ refer ไมมี่ cuff BP 
3. รถ refer ไมมี่สายตอ่ suctionจากเครื+อง 
4. ควรระบขีุดของ ET tube ด้วยทกุครั 2ง 
5. ควรมี film x-ray มาด้วย 
6. การให้ยาควรเขียนระบจํุานวน 
7. การตดิ ET tube ไมแ่นน่ 
8. oxygen หมดทั 2ง 2 ถงั 
9. มีซอง x-ray แตไ่มมี่ film 
10. ผู้ ป่วย load  IV  Fluid นา่จะ retained foley ‘ catheter 
11. ผู้ ป่วย Arrest ไมใ่ส ่Tube 
12. Splint ไมแ่นน่ 
13. ใส ่ET tube ไมเ่ข้า 
14. NPO ไมมี่ IV  Fluid 
15. ไมมี่ใบแจ้งยอดคา่รักษา 
16. ลกูบีบเครื+องวดั BP เปื+ อย 
17. ตรวจสอบ N/S , V/S ขณะสง่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรระบขีุด ET tube 
2. ไมค่วรตดั ET tube สั 2น 
3. ใบ refer ไมช่ดัเจน 
4. ให้ลงจํานวน IV  Fluid ที+ได้รับก่อนถึง ER 
5. ให้ลงลกัษณะการหายใจก่อนใส ่ET tube 

 
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา 

1. พยาบาลประจําหนว่ยงานที+สง่ตอ่ผู้ ป่วยหรือพยาบาลสง่ตอ่ บนัทึกข้อมลูในแบบบนัทึกการพยาบาลขณะ
สง่ตอ่ในผู้ ป่วยทกุรายที+ใช้รถฉกุเฉิน 

2. พยาบาลส่งตอ่ผู้ ป่วยหรือพนกังานขบัรถนําใบบนัทึกการพยาบาลบขณะส่งตอ่เก็บที+แฟ้มเก็บใบ refer ที+
ห้องอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน 

3. พยาบาลที+ได้รับมอบหมายให้อยู่เวร on call ถ้าไม่สามารถปฏิบตัิงานได้ให้มอบหมายกบัตวัแทนและ
แจ้งหรือบนัทกึในตารางเวร refer ที+ ER ด้วย 
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4. การส่งใบเบิกค่าตอบแทนให้ระบุสถานที+ส่งต่อและเวลาที+ส่งต่อด้วย และให้หัวหน้าเวร/แพทย์เวรลง   
ลายมือชื+อรับรองให้เรียบร้อย เพื+อความสะดวกในการตั 2งเบกิคา่ตอบแทน 

5. หนว่ยบริการใดที+ต้องการใช้รถ refer ให้แจ้งเจ้าหน้าที+ ER เพื+อบนัทกึข้อมลูการใช้รถ refer ด้วย 
6. เจ้าหน้าที+ ER ที+ได้รับแจ้งขอใช้รถ refer ให้ขอข้อมูลผู้ ป่วยแล้วลงบนัทึกการใช้รถ refer และระบุให้       

ชดัเจนเกี+ยวกบัจํานวนผู้ ป่วยจํานวนเที+ยว  
7. พยาบาลส่งตอ่ที+ไม่ปฏิบตัิตามจะมีการออกใบคําขอให้แก้ไขถึงหวัหน้าหน่วยงาน  เพื+อให้ปรับปรุงแก้ไข

ตอ่ไป 
 

 
 
 สรุปผลการเปลี�ยนแปลง 

1. จดัพนกังานขบัรถรับผิดชอบ 1 คน/สปัดาห์ โดยมีมือ 1 และมือ 2 
2. การจดัตารางเวรพยาบาลแบบ on call  12 ชั+วโมงวนัละ 2 เวร ทําให้จดัเวรได้ง่ายขึ 2น 
3. เปลี+ยนแปลงค่าตอบแทนที+เป็นธรรมมากขึ 2น โดยคิดเป็นชั+วโมง พยาบาลวิชาชีพชั+วโมงละ 60 บาท

พยาบาลเทคนิค ชั+วโมงละ 50 บาท  พนกังานผู้ช่วยเหลือคนไข้ พนกังานเปล พนกังานขบัรถ ชั+วโมงละ 
30 บาท ระยะทางขขุนัธ์ –ศรีสะเกษ คดิเป็น 3 ชั+วโมง ขขุนัธ์ –อบุล คดิเป็น 6 ชั+วโมง  

4. มีการบนัทกึการพยาบาลขณะสง่ตอ่ที+ชดัเจนและครบถ้วน  
5. มีการเก็บข้อมูลการใช้รถ,ข้อบกพร่องการส่งต่อ,อุบตัิการณ์เกี+ยวกับการส่งต่อผู้ ป่วย แล้วสรุปผลการ

ปฏิบตัแิตล่ะเดือนแจ้งให้บคุลากรหรือหนว่ยงานที+เกี+ยวข้องทราบ 
6. มีการประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน,แพทย์ พยาบาล โรงพยาบาลที+นําสง่ สะดวกขึ 2น 
7. มีการลงเวลาปฏิบตังิานและรับวิทยขุองพยาบาลสง่ตอ่ 
8. มีการตรวจเช็คอปุกรณ์ที+ตดิไปกบัผู้ ป่วยเพื+อนํากลบัคืนโรงพยาบาล 
9. มีการทําประกนัชีวิตของรถฉกุเฉิน 
10. มีการออกใบคําขอให้แก้ไขในกรณีที+มีข้อบกพร่อง 
11. มีการตรวจสภาพรถฉกุเฉินก่อนใช้งานทกุครั 2ง 
12. มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ เครื+องมือ เวชภัณฑ์ ในรถฉุกเฉินทุกวันและมีการสอบเทียบเครื+องมือทาง

การแพทย์ที+สําคญั 
13. มีการบํารุงรักษารถฉกุเฉินตามแผน 
14. มีเกณฑ์มาตรฐานในการสง่ตอ่ 

การเปลี+ยนแปลงเพิ+มเตมิ 
            เนื+องจากมีข้อร้องเรียนเรื+องค่าตอบแทนในการส่งต่อผู้ ป่วยทั 2งพยาบาลและพนักงานขับรถทางจังหวัดจึง
ประชมุผู้บริหารเพื+อให้ปรับคา่ตอบแทนใหม ่ดงัตอ่ไปนี 2 

ACT 


