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 ปจจุบันเปนโลกของขอมูลสารสนเทศ หรือสังคม สารสนเทศ (Information society)
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันและองคกรตางๆ อยางมากมาย เทคโนโลยี
สารสนเทศถูกนำมาใชเปนเคร่ืองมือที่สำคัญในการแขงขันและเปนประโยชนเพื่อพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ แตประสิทธิภาพในการดำเนินการไมไดขึ้นอยูกับการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
เพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับการนำขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนในองคกร จึงเปน    
ที่ยอมรับวาสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีสำคัญตอการตัดสินใจในการแกปญหาและการบริหารจัดการ  
ตั้งแตการวางแผน จัดระบบงาน การควบคุมกำกับอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนางานใหมี
คุณภาพ   
 องคกรพยาบาลเปนองคกรทีส่ำคญัของระบบสขุภาพ เปนตวัขบัเคลือ่นระบบสขุภาพ ตองมกีาร 
พฒันาและปรบัปรงุคณุภาพการพยาบาลตลอดเวลา ใหทนัตอการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ มคีวามจำเปน 
ที่ตองใชสารสนเทศทางการพยาบาลเชนเดียวกัน สารสนเทศทางการพยาบาลเปนเครื่องมือท่ีสำคัญ
ท่ีชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ รวมท้ังการแกปญหาตางๆ ท้ังการบริหาร การพยาบาล การปฏิบัติการ
พยาบาล การศึกษาและวิจัยทางการพยาบาล การไดรับขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีถูกตอง  
แมนยำในเวลาที่ตองการ จะชวยทำใหผูบริหารและบุคลากรทางการพยาบาลสามารถตัดสินใจได
อยางเหมาะสม และทันสถานการณเกี่ยวกับการดูแลผูปวย และการประเมินประสิทธิภาพบริการ
พยาบาลสงผลใหเกิดคุณภาพการพยาบาลในดานองคกรพยาบาล ทำใหมีการวางแผน กำหนด
ทิศทาง การจัดระบบ การอำนวยการและการควบคุมกำกับเปนไปอยางมีประสิทธิภาพทันตอสถานการณ 
ขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลที่ผิดพลาดหรือไมสมบูรณ ยอมกอใหเกิดผลเสียตอองคกร       
และคุณภาพการดูแลผูปวย       
 สำนกัการพยาบาล สำนกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสขุเปนหนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
ในการกำหนด พัฒนามาตรฐานการพยาบาล พัฒนาคุณภาพทางเทคนิควิชาการพยาบาล ตลอดจน

ความเปนมา 
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ติดตาม กำกับ สนับสนุนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุข 
ทั่วประเทศใหไดมาตรฐาน ไดดำเนินการพัฒนาสารสนเทศทางการพยาบาลอยางตอเนื่องต้ังแต
ปงบประมาณ 2536 เปนตนมา เริ่มจากการพัฒนาหนังสือแนวทางการจัดระบบขอมูลขาวสาร    
ซ่ึงเปนระบบท่ีจำเปนและเอ้ือตอการพัฒนาการบริการพยาบาลในโรงพยาบาล สำนักงานสาธารณสุข
จงัหวดั สำนกังานสาธารณสขุอำเภอและสถานอีนามยั ปงบประมาณ 2544 จดัทำหนงัสอื “ฐานขอมลู
เพื่อการจัดบริการพยาบาลในโรงพยาบาล” เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลทางการ
พยาบาล และเปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพระบบสารสนเทศ ปงบประมาณ 2552 พัฒนา
โปรแกรม B-Nurse เปนโปรแกรมผานเวบ็ (Web application) ทีล่งขอมลูดานบคุลากรและตวัชีว้ดั 
เพื่อเก็บฐานขอมูลบุคลากรและฐานขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาล ปงบประมาณ 2553  
พัฒนาโปรแกรมวางแผนกำลังคนดานการพยาบาล จากโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือคาดประมาณ
ความตองการกำลังคน และจำนวนกำลังคนท่ีคาดวาจะมี โดยวิเคราะหแนวโนมจากขอมูลยอนหลัง 
3 ป แตการพัฒนาที่ผานมาพบวา ขอมูลที่เก็บไมทันสมัย ความเขาใจในการบันทึกยังไมตรงกัน 
ขอมูลที่เก็บมีความซ้ำซอน พื้นท่ีเก็บขอมูลไมเพียงพอกับปริมาณขอมูล และไมสามารถนำขอมูล
สารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนได เปนตน สงผลใหการดำเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศทางการ
พยาบาลไมตอเนื่องและไมมีการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากการพัฒนาสารสนเทศ
ทางการพยาบาลอยางตอเน่ืองของสำนักการพยาบาลแลว  สำนักการพยาบาลยังไดพัฒนามาตรฐานการ
พยาบาลอยางตอเน่ืองอีกดวย ทั้งนี้ยังไดกำหนดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลต้ังแตป       
พ.ศ. 2528 และปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ืองจนปจจุบัน เน้ือหามาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล
ฉบับลาสุดในสวนการบริหารการพยาบาลจะประกอบดวย 7 หมวด ตามแนวคิดของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award) โดยเฉพาะในหมวดท่ี 4 ของ
มาตรฐานการพยาบาลฯ เรื่อง การวัด การวิเคราะห การจัดการสารสนเทศและความรู มาตรฐาน
การพยาบาลฯ ใหความสำคัญของสารสนเทศทางการพยาบาลโดยกำหนดใหองคกรพยาบาล/    
กลุมการพยาบาลตองสนับสนุนฮารดแวร ซอฟแวร พีเพิลแวร ใหระบบสารสนเทศทางการพยาบาล
มีความคลองตัว สะดวก และมีการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใหพรอมใชงานไดดี        
ทั้งภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน โดยดำเนินการกำหนดฐานขอมูลที่จำเปน ระบบบันทึก การจัดเก็บ  
การวิเคราะห และสังเคราะห การรายงานขอมูลและสารสนเทศอยางถูกตอง เหมาะสม ทันเวลา  
และรูปแบบที่งายตอการนำไปใช (สำนักการพยาบาล, 2550) เพื่อใหไดสารสนเทศทางการพยาบาล      
ทีเ่ปนประโยชนในการบริหาร บรกิาร และการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จากความสำคัญดงักลาว 
สำนักการพยาบาลจึงไดพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
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 เพื่อใหองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลใชเปนแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลในโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และสถาบันเฉพาะทาง 

วัตถุประสงค 

ขอบเขตการใชแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
ในโรงพยาบาล 

 1. เปนแนวทางท่ีกำหนดสำหรับองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย/
โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และสถาบันเฉพาะทาง 
 2.   ขอมูลสารสนเทศท่ีดำเนินการเปนขอมูลสารสนเทศท่ีจำเปน โดยกำหนดใหองคกร
พยาบาล/กลุมการพยาบาล มีฐานขอมูลรวมกัน 3 ฐานขอมูลคือฐานขอมูลท่ัวไป ฐานขอมูลบุคลากร  
ฐานขอมูลคุณภาพ ซึ่งกลุมการพยาบาลแตละโรงพยาบาลอาจมีมากกวาที่กำหนดไดตามบริบทของ
หนวยงาน  
 3. เนื้อหาของแนวทางทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล      
ไมกำหนดรายละเอียดโครงสราง Hard ware และ Soft ware ขึ้นกับบริบทของหนวยงานและ
ความจำเปน 
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แนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 

 แนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลเปนแนวทางที่พัฒนามา
จากวิจัย เร่ือง “การพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล” 
เมื่อป พ.ศ. 2554 (สำนักการพยาบาล, 2554) ซึ่งสำนักการพยาบาลไดนำแนวคิดหลัก 2 แนวคิด 
คือ แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศและแนวคิดเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศ (Laudon and 
Laudon, 2001; Murdick  and  Ross, 1977; วรรลี  บุตรเนียม,2545; สุรัตน สาเรือง, 2545)  
มากำหนดแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลซ่ึงประกอบดวย 
 1. บุคลากรที่ทำหนาที่รับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 2. ขอมูล/ฐานขอมูลทางการพยาบาล 
  2.1 ชุดฐานขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาล 
  2.2 การกำหนดขอมูลและจัดหมวดหมู 
 3. การรวบรวมและการประมวลผล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. บุคลากรที่ทำหนาที่รับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาล องคกรพยาบาล/     
กลุมการพยาบาลควรกำหนดใหมีพยาบาลทำหนาที่รับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาลของ 
กลุมการพยาบาล/องคกรพยาบาลโดยใชชื่อวาพยาบาลสารสนเทศ และกำหนดคุณสมบัติและ
หนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
  คณุสมบัติของพยาบาลสารสนเทศ 

  ดานการพยาบาล 

  1) มีความรูทักษะดานการพยาบาล 
  2) มีความรูดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
  3) มีประสบการณในดานการบริหารและ/หรือการบริการพยาบาล 
  4)   มีประสบการณในการนิเทศงานดานการพยาบาล 
  ดานสารสนเทศ 

  1) จบปริญญาโททางดานสารสนเทศหรือปริญญาโทดานอื่นๆ ที่ผานการอบรม
เฉพาะทางเก่ียวกับสารสนเทศและ/หรือมีประสบการณและความชำนาญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2) มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 
  3) มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชในการรวบรวมและจัดการ    
ขอมูล 
  4) มีความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางานการพยาบาล 
  5) สามารถวิเคราะหและจัดการขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศท่ีนำมาใชประโยชน   
  หนาที่ความรับผิดชอบ 

  1)   ทำหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
และเปนคณะกรรมการสารสนเทศโรงพยาบาล 
  2)   สื่อสารขอมูลขาวสารและประสานความรวมมือระหวางคณะกรรมการสารสนเทศ
ในโรงพยาบาลกับคณะกรรมการและคณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
  3)   ใหคำแนะนำ และเปนท่ีปรึกษา สนับสนุนการดำเนินงานสารสนเทศทางการ
พยาบาลในระดับหนวยงาน 
  4) เก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุม ครบถวนของขอมูล
สารสนเทศในระดับหนวยงาน 
  5) ประมวลผลและวิเคราะหสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของกลุมการ
พยาบาล 
  6) รายงานผลขอมูลสารสนเทสทางการพยาบาลตอคณะกรรมการสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
  องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนดโครงสรางบุคลากรของงานสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลใหชัดเจนโดยแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาล พรอมท้ังกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาล         
มีรายละเอียดดังนี้ 
  คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล ประกอบดวย 
  1) หัวหนาพยาบาล      ประธาน 
  2) หัวหนางาน/หัวหนาหอผูปวย                           กรรมการ 
  3) พยาบาลสารสนเทศกลุมการพยาบาล       กรรมการและเลขานุการ 
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  จำนวนของคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลใหขึ้นอยูกับขนาด
และความซับซอนของงานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลแตะละแหง ซึ่งควรพิจารณาจากความ
เหมาะสม ความสะดวก และความคลองตัวในการประสานงาน และความรวมมือในการดำเนินงาน
เพื่อใหไดสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีตอเนื่อง ทันตอการใชประโยชน 
  หนาที่ความรับผิดชอบ 

  1) กำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินการสารสนเทศทางการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล 
  2) กำหนดรูปแบบการดำเนินการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล         
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของการใชสารสนเทศ 
  3) จัดการและควบคุมกำกับใหการดำเนินงานของระบบสารสนเทศเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  4) รวบรวม วิเคราะหขอมูลสารสนเทศใหสามารถนำมาใชประโยชนในการบริหาร
องคกรและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
  5) แตงต้ังคณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลและคณะกรรมการอ่ืนๆ 
ตามความจำเปน 
  6) อำนวยการและสนับสนุนการดำเนินงานของคณะทำงานชุดตางๆ 
  7) ประสานความรวมมือกับผูบริหารหรือทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อใหการดำเนินการ
เก่ียวกับระบบสารสนเทศบรรลุผลตามเปาหมาย 
  8) ติดตามความกาวหนาและเปนที่ปรึกษาหรือใหขอเสนอแนะแกคณะทำงานฯ 
  9) จัดทำรายงานผลของขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลใหกับคณะกรรมการ 
บริหารโรงพยาบาลและสำนักการพยาบาล 
  คณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล ประกอบดวย 
  1)  หัวหนางาน/หัวหนาหอผูปวย             ประธาน 
  2)   พยาบาลวิชาชีพ      กรรมการ 
  3)   พยาบาลสารสนเทศหนวยงาน   กรรมการและเลขานุการ 
  จำนวนชุดของคณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล ควรมีจำนวน
เทากับหนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล และข้ึนกับความเหมาะสม
ของงานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลในแตละแหง 



สำนักการพยาบาล   สำนักงานปลัดกระทรวง   กระทรวงสาธารณสุข 

7

  หนาที่ความรับผิดชอบ 

  1) กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการดำเนินการขอมูลสารสนเทศทางการ
พยาบาลในหนวยงาน 
  2) วางแผนการดำเนินการขอมูลสารสนเทศในหนวยงาน 
  3) จัดเก็บ รวบรวม และประมวลผลขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในหนวยงาน
ตามแผนที่กำหนด 
  4) จัดทำรายงานผลของขอมูลสารสนเทศของหนวยงานใหแกคณะกรรมการ
สารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
  ซึ่งคณะกรรมการท้ัง 2 กลุมจะทำงานประสานและเช่ือมโยงสัมพันธซึ่งกันและกัน      
เพื่อทำใหแนวทางของระบบสารสนเทศ ไดแก การจัดเก็บ การรวบรวมขอมูล และการประมวลผล
เปนทิศเดียวกัน (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1)   

แผนภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธของบุคลากรในระบบสารสนเทศ 

โครงสรางบุคลากรสารสนเทศทางการพยาบาล 

ประธาน 
(หัวหนาพยาบาล) 

กรรมการ 
(หัวหนางาน/ 

หัวหนาหอผูปวย) 

กรรมการและเลขานุการ 
(พยาบาลสารสนเทศ : 
กลุมการพยาบาล) 

กรรมการ 
(พยาบาลวิชาชีพ) 

กรรมการและเลขานุการ 
(พยาบาลสารสนเทศ : 

หนวยงาน) 

พยาบาลสารสนเทศ 
(หนวยงาน A) 

พยาบาลสารสนเทศ 
(หนวยงาน B) 

พยาบาลสารสนเทศ 
(หนวยงาน C) 

กรรมการ 
(พยาบาลสารสนเทศ : 

หนวยงานที่ไดรับคัดเลือก) 

ประธาน 
(หัวหนางาน/หัวหนาหอผูปวย) กำหนดนโยบายและวางแผนดำเนินการ 

จัดเก็บ/รวบรวม/ประมวลผล 

คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
(องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล) 

คณะทำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
(หนวยงาน) 

ทำการคัดเลือกหนวยงาน 

ทำการคัดเลือกตัวแทน 
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 2. ขอมลู/ฐานขอมลูทางการพยาบาล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลมีการดำเนินการ 
ในเร่ืองขอมูล/ฐานขอมูลทางการพยาบาล โดยการกำหนดชุดฐานขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาล  
กำหนดขอมูล และจัดหมวดหมูขอมูล ดังนี้ 
  2.1 ชุดฐานขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนด
ฐานขอมลูทีจ่ำเปน 3 ฐาน คอื ฐานขอมลูท่ัวไป ฐานขอมลูบคุลากร ฐานขอมลูคณุภาพ มรีายละเอยีด 
ดังนี้ (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2) 

แผนภาพที่ 2 ชุดฐานขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาล 

ขอมูลพ้ืนฐานทางการพยาบาล 

ฐานขอมูลทั่วไป ฐานขอมูลคุณภาพ 
ทางการพยาบาล 

ฐานขอมูลบุคลากร 
ทางการพยาบาล 

เขต 

จังหวัด 

ประเภทโรงพยาบาล 

ชื่อโรงพยาบาล 

ระดับการดูแล 

จำนวนเตียง 

ระดับคุณภาพ (HA) 

ระดับ Excellent center 

ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลโรงพยาบาล 
ขอมูลพื้นฐาน 

องคกรพยาบาล/ 
กลุมการพยาบาล 

ขอมูลความพึงพอใจ ขอมูลสถิติผูใชบริการ 

ขอมูลองคกรพยาบาล/ 
กลุมการพยาบาล ขอมูลกำลังคน ขอมูลตัวชี้วัด 

คุณภาพสำคัญ 

ขอมูลตัวชี้วัด 
คุณภาพในหนวยงาน 

ขอมูลรายบุคคล 

ผลติภาพ 

อัตรา 

readmission/เดือน 

อัตราครองเตียง 

ชั่วโมงการ 

พยาบาลเฉล่ีย (NHPPD) 

จำนวนพยาบาล 

จำแนกตามงาน 

อัตราความขาดแคลน 

กำลังคน 

อัตราการสูญเสีย 

พยาบาล 

อัตราการพลัดตก 

หกลม (Fail) 

อัตราติดเชื้อที่ปอด (VAP) 

อัตราการเกิดแผลกดทับ 

(Pressure Ulcer) 

อัตราติดเชื้อ 

ทางเดินปสสาวะ (UTI) 

อัตราการกลับเขารับ 

การรักษาซ้ำ 

ขอมูลอุบัติการณ 

ขอมูลเรื่องรองเรียน 

ขอมูลการติดเชื้อ 

ขอมูลบริการพยาบาล 

(ตวัช้ีวัด) 

ชื่อ-นามสกุล 

รหัสพยาบาล 

วันเดือนปเกิด 

สถานะ 

การปฏิบัติงาน 

ตำแหนง 

ระดับการศึกษา 

วันท่ีบรรจุ 

เขารับราชการ 

รอยละความพึงพอใจ 

ในงาน 

รอยละความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการ 

 ผูปวยนอก 

 ผูปวยใน 

ผูปวย ER เฉล่ีย/วัน 

จำนวนผูปวย OPD เฉลี่ย/วัน 

จำนวนผูปวยในเฉลี่ย/วัน 

จำนวนวันนอนเฉลี่ย 

จำนวนผูปวยผาตัดเฉลี่ย/วัน 

จำนวนผูคลอดเฉลี่ย/วัน 

ผลลัพธ โครงสรางการดูแล 
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   2.1.1 ฐานขอมูลท่ัวไป เปนขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล จำนวนผูใหบริการและ
ขอมูลพ้ืนฐานขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล กำหนดเปน 2 สวน คือ ขอมูลพื้นฐานและ
ขอมูลองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล 
    2.1.1.1 ขอมูลพื้นฐาน เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพของหนวยงานและ
จำนวนผูใชบริการ กำหนดเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลโรงพยาบาล และขอมูลสถิติผูใชบริการ 
      (1)   ขอมลูโรงพยาบาล เปนขอมลูสภาพและบรบิทของโรงพยาบาล 
ไดแก เขต จังหวัด ประเภทโรงพยาบาล ชื่อโรงพยาบาล ระดับการดูแล  จำนวนเตียง จำนวนเตียง 
ที่รับไวจริง ระดับคุณภาพ (HA) ระดับ Excellent center   
      (2) ขอมูลสถิติผูใชบริการ เปนขอมูลจำนวนผูใชบริการในแตละ
หนวยงาน ไดแก จำนวนผูปวยใน จำนวนผูปวยนอก จำนวนผูปวยผาตัด จำนวนผูปวยอุบัติเหตุ 
และฉุกเฉิน จำนวนผูปวยคลอด จำนวนผูปวยฝากครรภ จำนวนผูปวยใชบริการปรึกษา จำนวน     
วันนอนเฉล่ีย 
    2.1.1.2 ขอมูลองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล  เปนขอมูลพ้ืนฐานของ
องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล เกี่ยวกับภาระงานและความพึงพอใจ กำหนดเปน 2 สวน ไดแก  
ขอมูลพื้นฐานองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล และขอมูลความพึงพอใจ 
      (1) ขอมูลพื้นฐานองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล เปนขอมูล 
ภาระงานขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล ไดแก ขอมูลผลิตภาพ (Productivity) อัตรา 
ครองเตียง ชั่วโมงการพยาบาล 
      (2) ขอมูลความพึงพอใจ เปนขอมูลความพึงพอใจของบุคลากร
และผูใชบริการ ไดแก ขอมูลความพึงพอใจในงานและขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการ 
   2.1.2 ฐานขอมูลบุคลากรทางการพยาบาล เปนขอมูลเก่ียวกับบุคลากรทางการ
พยาบาลกำหนดเปน  2  สวน  ไดแก ขอมูลกำลังคน และขอมูลรายบุคคล 
    2.1.2.1 ขอมูลกำลังคน เปนขอมูลจำนวนบุคลากรทางการพยาบาล 
ไดแก จำนวนพยาบาลจำแนกตามงาน ขอมูลการขาดแคลนกำลังคนและขอมูลการสูญเสีย 
    2.1.2.2 ขอมูลรายบุคคล เปนขอมูลรายละเอียดของแตละบุคคลของ
บุคลากรทางการพยาบาล ไดแก ชื่อ-นามสกุล รหัสพยาบาล วันเดือนปเกิด สถานะการปฏิบัติงาน  
ตำแหนง ระดับการศึกษา วันที่บรรจุเขารับราชการ 
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   2.1.3 ฐานขอมูลคุณภาพการพยาบาลเปนขอมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดคุณภาพ
ทางการพยาบาล กำหนดเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพสำคัญ และขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพ 
ในหนวยงาน 
    2.1.3.1 ขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพสำคัญ เปนขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพการ
พยาบาลในระดับประเทศ ไดแก ขอมูลการพลัดตกหกลม (Fall) ขอมูลการติดเชื้อท่ีปอด (VAP)  
ขอมูลการเกิดแผลกดทับ (Pressure ulcer) ขอมูลการติดเชื้อทางเดินปสสาวะ (Urinary track 
infection) ขอมูลการกลับเขารับการรักษาซ้ำ (Readmission) 
    2.1.3.2 ขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพในหนวยงาน เปนขอมูลตัวชี้วัดท่ีสำคัญ      
ในระดับหนวยงาน ไดแก ขอมูลการติดเช้ือ ขอมูลอุบัติการณ ขอมูลเร่ืองรองเรียน ขอมูลบริการ
พยาบาล 
  2.2 กำหนดขอมลูและจัดหมวดหมู องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลมีการดำเนินการ   
ดังนี้   
   2.2.1 กำหนดขอมูลที่จำเปนที่ตองเก็บของแตละหนวยงานขององคกรพยาบาล/
กลุมการพยาบาล   ซึ่งอาจเก็บมากกวาที่กำหนดไดตามบริบทของแตละแหง 
   2.2.2 นำขอมูลที่กำหนดของแตละหนวยงานขององคกรพยาบาล/กลุมการ
พยาบาลมาจัดหมวดหมูตามฐานขอมูลที่กำหนด 3 ฐานขอมูลดังนี้  
    1) ฐานขอมูลทั่วไป เก็บขอมูลเก่ียวกับโรงพยาบาล สถิติเก่ียวกับผูรับ
บริการ ขอมูลภาระงาน และขอมูลความพึงพอใจ 
    2)  ฐานขอมลูบุคลากร เก็บขอมลูจำนวนบุคลากร วฒุกิารศึกษา ตำแหนง 
พยาบาล ประวัติสวนตัวและสถานะการปฏิบัติงาน  
    3)   ฐานขอมูลคุณภาพ เก็บตัวชี้วัดอุบัติการณ ขอรองเรียน การติดเชื้อ
และการบริการพยาบาล 
  รายละเอียดขอมูลที่จำเปนท่ีตองจัดเก็บของแตละหนวยงานและแบงเปนหมวดหมูตาม  
3 ฐานขอมูลแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลที่มีการจัดเก็บตามหมวดหมูในแตละหนวยบริการ 

ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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พ
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พ
ยา
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ล 

หนวยบริการพยาบาล 

 

¾ ขอมูลสภาพและ      
 บริบทของ 
    โรงพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

¾ จำนวนผูปวยใน  
 และผูปวยนอก 
 เฉลี่ย/วัน 
¾ จำนวนวันนอนเฉล่ีย 
¾ จำนวนผูปวยผาตัด  
 เฉล่ีย/วัน 
¾ จำนวนผูคลอด  
 เฉล่ีย/วัน 
¾ จำนวนผูปวย  
 อุบัติเหตุและ   
 ฉุกเฉินเฉล่ีย/วัน 
¾ จำนวนผูปวย 
 ฝากครรภเฉลี่ย/วัน 

ขอมูลโรงพยาบาล 

เขต 
จังหวัด 
ประเภทโรงพยาบาล 
ระดับการดูแล 
จำนวนเตยีงตามกรอบ/ 
ที่เปดใหบริการจริง 
ระดับคุณภาพ (HA) 
สาขาและระดับของ 
Excellent center 
ขอมูลสถิติผูใชบริการ

จำนวนผูใชบริการ 
จำนวนวันนอนของ 
ผูปวย 
จำนวนผูปวยผาตัด  
จำนวนการคลอด 
จำนวนผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 
จำนวนผูปวย
ฝากครรภ 
 
 
 
 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
กลุ
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หนวยบริการพยาบาล 

ขอมูลพื้นฐานองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล 

ผลิตภาพ 
อัตราการกลับเขารับ 
การรักษาซ้ำ 
จำนวนเตียง 
ชั่วโมงการพยาบาล 
 
 
 
ขอมูลความพึงพอใจ 

คะแนนความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการ 
ของแตละงาน 
คะแนนเต็มของ 
แบบสอบถาม 
คะแนนความพึงพอใจ 
ของบุคลากรทางการ 
พยาบาล 
คะแนนเต็มของ 
แบบสอบถาม  

  
¾ ผลิตภาพทางการ  
 พยาบาล 
¾ อัตราการกลับ 
 เขารับการรักษาซ้ำ   
 (readmission) 
¾ อัตราครองเตียง 
¾ ชั่วโมงการพยาบาล 
 เฉลี่ย 
 
¾ รอยละความพึงพอใจ 
 ของผูใชบริการ 
¾ รอยละความพึงพอใจ 
 ผูปวยใน 
¾ รอยละความพึงพอใจ 
 ผูปวยนอก 
¾ รอยละความพึงพอใจ 
 ของบุคลากร 
 
 

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 
¾ จำนวนพยาบาล  
 จำแนกตามงาน 
¾ อัตราความ 
 ขาดแคลน 
¾ อัตราความสูญเสีย 
 พยาบาล 
 
¾ โครงสรางอายุ 
 บุคลากร 
¾ อายุราชการเฉล่ีย 
 
¾ แนวโนมอัตราการ 
 สูญเสียบุคลากร 
  พยาบาล 
¾ เปรียบเทียบสัดสวน 
  ประเภทการรับเขา 
 และการสูญเสีย 
 
 

ขอมูลกำลังคน 

จำนวนบุคลากร
ทางการพยาบาล  
(RN, TN) 
จำนวนพยาบาลท่ี 
ลาออก/โอน/ยาย 
ขอมูลรายบุคคล 

ประวัติสวนตัว 
ชื่อนามสกุล 
วันเดือนปเกิด 
วันเดือนปที่บรรจุ 
สถานะการปฏิบัติงาน 
จำนวนพยาบาล 
รับใหม 
จำนวนรับโอน/ยาย 
จำนวนปฏิบัติงาน 
จำนวน ลาศึกษา 
จำนวนเกษียณ 
จำนวนที่ลาออก 
จำนวนเสียชีวิต   

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
กลุ
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หนวยบริการพยาบาล 

ตำแหนงพยาบาล 
จำนวนพยาบาล 
ปฏิบัติการ 
จำนวนพยาบาล 
ชำนาญการ 
จำนวนพยาบาล 
ชำนาญการพิเศษ 
จำนวนพยาบาล 
เชี่ยวชาญ 
ระดับการศึกษา  
จำนวนผูจบปริญญา
เอกทางการพยาบาล
และสาขาอ่ืนๆ 
จำนวนผูจบปริญญาโท 
ทางการพยาบาล และ
สาขาอ่ืนๆ 
จำนวนผูปฏิบัติการ
พยาบาลข้ันสูง 
(APN)  

 
¾ วิเคราะหตำแหนง 
  ของบุคลากร 
 พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
¾ จำนวนพยาบาล 
 ที่จบปริญญาเอก  
 และโท 
 สาขาการพยาบาล 
 และสาขาอ่ืน ๆ  
 ทั้งหมด 
¾ จำนวนผูปฏิบัติการ 
 พยาบาล (APN) 
 ทั้งหมด  

ER OPD IPD Csg ICU LR ANC OR AN IC NSO 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

ฐานขอมูลคุณภาพการพยาบาล 

 
¾ สรุปผลการ 
 วิเคราะห ตาม 
 ประเภทของ 
 อุบัติการณที่เกิดขึ้น 
¾ จัดอันดับ 
 ความเส่ียง  
 ตามระดับ 
 ความรุนแรง 
¾ รายงานสรุป 
 แนวโนมอุบัติการณ 
 แตละประเภท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุบัติการณ  

จำนวนอุบัติการณ 
การพลัดตกหกลม 
จำนวนอุบัติการณ 
การระบุตัวผูใช 
บริการผิดคน 
จำนวนอุบัติการณ 
การรักษาพยาบาล 
ผูปวยผิดคน 
จำนวนอุบัติการณ 
การสงผูปวยผาตัด  
ผิดคน/ผาตัดผิดขาง 
จำนวนอุบัติการณ 
การมีสิ่งของหรือ 
อุปกรณตกคาง 
ในรางกายผูปวย 
จำนวนอุบัตกิารณ 
ความผิดพลาด 
ในการบริหารยา 
จำนวนอุบัติการณ 
การใหเลือดและ/ 
หรือสวนประกอบ 
ของเลือด 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

จำนวนอุบัติการณ 
จากการปฏิบัติงาน 
จำนวนอุบัติการณ 
จากการตายท่ี 
สามารถปองกันได 
จำนวนอุบัติการณ 
การบาดเจ็บจากการ 
จัดทาและผูกยึด/
เคลื่อนยาย 
จำนวนอุบัติการณ 
การยายผูปวยกลับ 
เขาหอผูปวยหนัก 
อยางไมคาดคิด 
ภายใน 3 วัน 
จำนวนอุบัติการณ 
การกลับมารักษาซ้ำ 
ภายใน  48  ชั่วโมง 
ดวยอาการรุนแรง 
จากสาเหตุความไมรู 
วิธีการเฝาสังเกต 
อาการผิดปกติหรือ 
การดูแลสุขภาพตนเอง 
จำนวนอุบัติการณ 
ทารกบาดเจ็บจาก
กระบวนการคลอด 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

จำนวนอุบัติการณ 
ระบุเพศทารกผิด 
และ/สงใหมารดา 
ผิดคน 
จำนวนอุบัติการณ 
การเกิดภาวะ 
ขาดออกซิเจนจาก   
Birth Asphyxia 
ขอรองเรียน 

จำนวนขอรองเรียน
เรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
จำนวนขอรองเรียน
เรื่องพฤติกรรมบริการ 
จำนวนขอรองเรียน
เกี่ยวกับการกำจัดขยะ 
การติดเช้ือ 
จำนวนครั้งการติดเชื้อ 
ทางเดินปสสาวะ 
จากการคาสายสวน 
จำนวนวันนอนรวม 
ของผูปวยที่เฝาระวัง
ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
¾ รายงานสรุปผล 
 กาวิเคราะหจำนวน  
 ขอรองเรียนตาม 
 ประเภท 
 
 
 
¾ อัตราการติดเชื้อใน  
 ทางเดินปสสาวะ  
 จากการคาสาย 
 สวนปสสาวะ 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
กลุ
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หนวยบริการพยาบาล 

¾ อัตราการติดเชื้อ 
 ที่ปอด จากการใช  
 เคร่ืองชวยหายใจ 
 
¾ อัตราการเกิดแผล   
 กดทับของผูปวย 
 ที่นอนรักษาใน  
 โรงพยาบาล 
 
¾ อัตราการติดเชื้อ 
 จากแผลฝเย็บ 
 
 
¾ อัตราการติดเชื้อ 
 แผลผาตัดสะอาด 
 
 
 
¾ อัตราการกลับ 
 เขารับการรักษาซ้ำ 
 ในโรงพยาบาล 
 ภายใน 28 วัน 
 โดยไมไดวางแผน 
 ลวงหนา 

จำนวนครั้งการเกิด
ปอดอักเสบ 
จำนวนวันนอนรวม 
ที่ใชเคร่ืองชวยหายใจ 
จำนวนครั้งการเกิด
แผลกดทับระดับ 
2-4 
จำนวนวันนอนรวม 
ผูปวยกลุมเสี่ยง 
จำนวนผูคลอด 
ที่ติดเช้ือแผลฝเย็บ 
จำนวนผูคลอดที่มี 
แผลฝเย็บทั้งหมด 
จำนวนคร้ังการติดเชื้อ
แผลผาตัดสะอาด 
จำนวนแผลผาตัด 
สะอาดทั้งหมด 
การบริการพยาบาล 
จำนวนผูปวยกลับเขา 
รักษาซ้ำดวยโรค/ 
อาการเดิมภายใน 
28 วันหลังจำหนาย 
โดยไมไดวางแผน 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

จำนวนผูปวยที่มี 
ความรูในการดูแล 
สุขภาพ 
จำนวนผูปวย 
โรคเร้ือรังที่ไดรับ 
การสงตอ 
จำนวนผูปวยเรื้อรัง
ทั้งหมด 
จำนวนผูใชบริการ 
ที่กลับมาตรวจรักษา 
กอนกำหนดวันนัด 
จากการปฏิบัติตัว 
ไมถูกตอง 
จำนวนผูใชบริการ 
ที่ถูกนัดทั้งหมด 
จำนวนผูปวยที่สงตอ 
ไดรับการดูแล 
ตอเนื่องทันทีที่ถึง 
โรงพยาบาล 
จำนวนผูปวยที่สงตอ
ท้ังหมด 

¾ รอยละผูปวยที่มี 
 ความรูในการดูแล 
 สุขภาพตนเอง 
¾ รอยละของผูปวย  
 โรคเรื้อรังไดรับ  
 การสงตอเพื่อการ  
 ดูแลตอเน่ือง 
 
¾ รอยละของ 
 ผูใชบริการที่ 
 กลับมาตรวจรักษา 
 กอนกำหนดวันนัด 
 จากการปฏิบัติตัว 
 ไมถูกตอง 
 
¾ รอยละผูปวย 
 ที่สงตอไดรับการ 
 ดูแลตอเนื่องทันที 
 ที่ถึงโรงพยาบาล 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

จำนวนผูปวย 
Elective case ที่ 
ไดรับการประเมิน
ปญหา 
จำนวนผูปวย 
Elective case 
ทั้งหมด 
 
จำนวนหญิงตั้งครรภ 
ที่ผาน ANC ไดรับ
บริการตามเกณฑ
มาตรฐานการดูแล 
หญิงตั้งครรภ 
จำนวนหญิงตั้งครรภ 
ที่ผาน ANC ทั้งหมด 
จำนวนผูปวย 
Elective case ที่ได 
รับการประเมินปญหา
และเตรียมความพรอม
กอนรับบริการวิสัญญี 
จำนวนผูปวย 
Elective case 
ทั้งหมด 

¾ รอยละของผูปวย 
 ที่นัดผาตัด  
 (Elective case)   
 ไดรับการประเมิน 
 ปญหาและเตรียม 
 ความพรอมตาม 
 มาตรฐานกอน 
 วันผาตัด 
¾ รอยละหญิง 
 ตั้งครรภที่ผาน ANC   
 ไดรับบริการตาม  
 เกณฑมาตรฐาน  
 การดูแลหญิง 
 ตั้งครรภ 
 
¾ รอยละของผูปวย 
 ที่นัดผาตัด 
 (Elective case) 
 ไดรับการประเมิน 
 ปญหาและเตรียม 
 ความพรอมกอนรับ 
 บริการทางวิสัญญี 
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ขอมูลที่จัดเก็บ สารสนเทศท่ีได 
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หนวยบริการพยาบาล 

จำนวนผูปวยที่มี 
ความพรอมตามเกณฑ 
กอนยายออกจาก 
หองพักฟน 
จำนวนผูปวยที่ใช 
บริการในหองพักฟน
ทั้งหมด 
ผูใชบริการปรึกษา 
ที่มาตามนัด 
จำนวนผูใชบริการ
ปรึกษาที่นัดหมาย
ทั้งหมด 
จำนวนผูใชบริการ 
ที่มีความวิตกกังวล 
ลดลง ภายหลัง 
รับบริการปรึกษา 
แตละคร้ัง 

¾ รอยละผูปวยที่ 
 ยายออกจากหอง 
 พักฟน มีความพรอม 
 ตามเกณฑบงชี้ 
 
 
 
¾ รอยละ ผูใชบริการ   
 ปรึกษาที่มาตามนัด  
 
 
 
¾ รอยละของผูใช 
 บริการที่มีความ 
 วิตกกังวล ลดลง  
 ภายหลังรับบริการ 
 ปรึกษาแตละครั้ง 

หมายเหตุ   

สัญลักษณ 8 หมายถึง  ขอมูลที่แตละหนวยบริการตองเก็บ 
สัญลักษณ Ä หมายถึง  ขอมูลที่เปนชุดเดียวกัน 
สัญลักษณ � หมายถึง  ขอมูลภาพรวมของกลุมการพยาบาล 
  
 สรุปขอมูล/สารสนเทศท่ีจัดเก็บของหนวยบริการพยาบาล ดังแสดงในตารางท่ี 2-12 
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ตารางที่ 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของกลุมการพยาบาล 

 
1.  จำนวนผูปวยแตละงาน 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
7. จำนวนวันนอนของผูปวย 
8. จำนวนเตียงตามกรอบ 
9. จำนวนเตียงที่เปดใหบริการจริงของแตละหนวยงาน 
10. ระดับคุณภาพ (HA) 
11. สาขาและระดับของ Excellent Center 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN,TN) ของแตละ  
 หนวยงาน 
2.  วุฒิการศึกษาของแตละหนวยงาน 
 2.1 จำนวนผูที่จบปริญญาโทและปริญญาเอก 
  ทางการพยาบาลและสาขาอ่ืน ๆ 
 2.2 จำนวน APN 
 3.  ตำแหนงพยาบาลของแตละหนวยงานแบงเปนระดับ  
 ดังนี้ ระดับปฎิบัติการ/ชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ/ 
 เชี่ยวชาญ 
4. สถานะการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน ไดแก   
 จำนวนรับใหม/จำนวนปฏิบัติงาน/จำนวนรับโอน/ 
 ยาย/จำนวนลาศึกษา/จำนวนเกษียณ/จำนวนออก/ 
 จำนวนเสียชีวิต   

 
-  จำนวนผูปวยแตละงานเฉลี่ย/วัน 
- ภาระงาน/ผลิตภาพ 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
-  จำนวนวันนอนเฉลี่ย 
-  อัตราครองเตียง 
  
-  ระดับคุณภาพ  (HA) 
-  สาขาและระดับของ Excellent Center 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการ พยาบาล  
 (RN, TN) ทั้งหมดและแบงตามงาน 
- จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท และ 
 ปริญญาเอก สาขาการพยาบาล 
 และสาขาอื่น ๆ 
-  จำนวน APN 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
 
 
-  จำนวนพยาบาลท่ีลาออก/โอนยาย/    
 ลาศึกษา/เกษียณ 
-  อัตราการสูญเสีย 
 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 
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ตารางที่ 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของกลุมการพยาบาล 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลคุณภาพ 

1. อุบัติการณของทุกหนวยงาน 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7 จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 
  และผูกยึด 
 1.8  จำนวนอบุตักิารณจากการตายท่ีสามารถปองกันได 
 1.9  จำนวนอบุตักิารการยายผูปวยกลบัเขาหอผูปวยหนัก     
  อยางไมคาดคิดภายใน 3 วัน 
 1.10 จำนวนอุบัติการณการกลับมารักษาซ้ำภายใน  
  48 ชั่วโมง ดวยอาการรุนแรง จากสาเหตุ 
  ความไมรูวิธีการเฝาสังเกตอาการผิดปกติหรือ 
  การดูแลสุขภาพตนเอง   
 1.11 จำนวนอุบัติการณทารกบาดเจ็บจาก  
  กระบวนการคลอด 
 1.12 จำนวนอุบัติการณระบุเพศทารกผิดและ/ 
  สงใหมารดาผิดคน 
 1.13 จำนวนอุบัติการณการเกิดภาวะขาดออกซิเจน 
  จาก Birth Asphyxia      
  1.14 จำนวนอุบัติการณการมีสิ่งของหรืออุปกรณ 
  ตกคางในรางกายผูปวย 
     1.15 จำนวนอุบัติการณการสงผูปวยผาตัดผิดคน/ 
  ผาตัดผิดขาง 

 
- อุบัติการณที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
 แยกรายขอของอุบัติการณ 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

2. ขอรองเรียนของทุกหนวยงาน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
 2.3 จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการกำจัดขยะ 
 
3. การติดเชื้อ 

 3.1 จำนวนครั้งการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะจาก 
  การคาสายสวนฯ ของทุกหนวยงาน 
    3.2 จำนวนวันนอนรวมของผูปวยที่เฝาระวังทั้งหมด 
  ของทุกหนวยงาน 
    3.3 จำนวนครั้งการเกิดปอดอักเสบจากการใช 
  เครื่องชวยหายใจ 
    3.4 จำนวนวันนอนรวมที่ผูปวยใชเครื่องชวยหายใจ 
    3.5  จำนวนครั้งการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 
    3.6   จำนวนวันนอนรวมผูปวยกลุมเสี่ยง 
    3.7   จำนวนผูคลอดที่ติดเชื้อที่แผลฝเย็บ 
    3.8   จำนวนผูคลอดที่มีแผลฝเย็บทั้งหมด 
    3.9 จำนวนครั้งการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
    3.10 จำนวนแผลผาตัดสะอาดทั้งหมด 
4.  การบริการพยาบาลของทุกหนวยงาน 

     4.1 จำนวนผูปวยที่กลับเขารับการรักษาซ้ำดวยโรค 
  หรืออาการเดิมภายใน 28 วันหลังจำหนาย 
  โดยไมไดวางแผน 
      4.2  จำนวนผูปวยที่มีความรูในการดูแลสุขภาพ 
 
 4.3 จำนวนผูปวยเรื้อรังทั้งหมด 
 4.4  จำนวนผูปวยโรคเรื้อรังที่ไดรบัการสงตอ 

 
-  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิ 
 ผูปวยและพฤติกรรมบริการ 
- จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการ 
 กำจัดขยะ 
 
- อัตราการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะ 
 จากการคาสายสวนปสสาวะ 
 
 
- อัตราการติดเชื้อที่ปอดจากการใช  
 เครื่องชวยหายใจ 
 
-  อัตราการเกิดแผลกดทับของ 
 ผูปวยที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 
- อัตราการติดเชื้อจากแผลฝเย็บ 
 
-  อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
 
 
- อัตราการกลับเขารับการ รักษาซ้ำ 
 ในโรงพยาบาลภายใน 28 วัน  
 โดยไมไดวางแผนลางหนา 
-  รอยละผูปวยที่มีความรูในการดูแล   
 สุขภาพตนเอง 
-  รอยละของผูปวยโรคเรื้อรังไดรับ   
 การสงตอเพื่อการดูแลตอเนื่อง 

ตารางที่ 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของกลุมการพยาบาล 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

 4.5 จำนวนผูใชบริการที่กลับมาตรวจรักษา 
  กอนกำหนดวันนัดจากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 
 4.6  จำนวนผูใชบริการที่ถูกนัดทั้งหมด 
 4.7 จำนวนผูปวยที่สงตอไดรับการดูแลตอเนื่องทันที 
  ที่ถึงโรงพยาบาล 
 4.8   จำนวนผูปวยที่สงตอทั้งหมด 
 4.9  จำนวนผูปวย  Elective case ที่ไดรับ 
  การประเมินปญหา 
 4.10 จำนวนผูปวย  Elective  case ทั้งหมด 
 
 4.11 จำนวนหญิงต้ังครรภที่ผาน ANC ไดรับบริการ 
  ตามเกณฑมาตรฐานการดูแลหญงิต้ังครรภ 
 4.12 จำนวนหญิงต้ังครรภที่ผาน ANC ทั้งหมด 
 4.13 จำนวนผูปวย Elective case ที่ไดรับการ 
  ประเมินปญหาและเตรียมความพรอม 
  กอนรับบริการวิสัญญี 
     4.14 จำนวนผูปวย Elective  case  ทั้งหมด 
     4.15 จำนวนผูปวยที่มีความพรอมตามเกณฑกอนยาย 
  ออกจากหองพักฟน 
     4.16 จำนวนผูปวยที่ใชบริการในหองพักฟนทั้งหมด 
     4.17 ผูใชบริการปรึกษาที่มาตามนัด 
 4.18 จำนวนผูใชบริการปรึกษาที่นัดหมายท้ังหมด 
 4.19 จำนวนผูใชบริการที่มีความวิตกกังวลลดลง 
  ภายหลังรับบริการปรึกษาแตละครั้ง  

-  รอยละของผูใชบริการที่กลับมา  
 ตรวจรักษากอน กำหนดวันนัด 
 จากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 
- รอยละผูปวยที่สงตอไดรับการดูแล  
 ตอเนื่องทันทีที่ถึงโรงพยาบาล 
 
-  รอยละของผูปวยที่นัดผาตัด (Elective   
 case) ไดรับการประเมินปญหาและ 
 เตรียมความพรอมตามมาตรฐาน 
 กอนวันผาตัด 
-  รอยละหญิงตั้งครรภที่ผาน ANC 
 ไดรับบริการตามเกณฑมาตรฐาน 
 การดูแลหญิงตั้งครรภ 
-  รอยละของผูปวยที่นัดผาตัด 
 (Elective  case) ไดรับการประเมิน  
 ปญหาและเตรียมความพรอม 
 กอนรับบริการทางวิสัญญี 
- รอยละผูปวยที่ยายออกจากหองพักฟน 
 มีความพรอมตามเกณฑบงช้ี 
 
- รอยละผูใชบริการปรึกษาท่ีมาตามนัด  
 
- รอยละของผูใชบริการที่มีความ 
 วิตกกังวล ลดลงภายหลังรับบริการ 
 ปรึกษาแตละครั้ง 

ตารางที่ 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของกลุมการพยาบาล 
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ตารางที่ 3 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยนอก 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1. จำนวนผูปวยนอก 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.   ตำแหนง 
4.   สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1.  อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอบุตักิารณการรกัษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอบุตักิารณความผดิพลาดในการบริหารยา 
 1.5 จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ      
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7 อุบัติการณการบาดเจ็ดจากการจัดทาและผูกยึด 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 

 
-  จำนวนผูปวยนอกเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
- ความพึงพอใจของบุคลากร  
 
 
- จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
- จำนวนการออก โอน  ยาย  ลาศึกษา 
 
-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  
 ผูปวยนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย     
 และพฤติกรรมบริการ    

ฐานขอมูลคุณภาพ 



สำนักการพยาบาล   สำนักงานปลัดกระทรวง   กระทรวงสาธารณสุข 

27

ตารางที่ 3 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยนอก 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

3. การบริการพยาบาล 

 3.1  จำนวนผูปวยเรื้อรังทั้งหมด 
 3.2 จำนวนผูปวยโรคเรื้อรังที่ไดรับการสงตอ 
 3.3 จำนวนผูใชบริการที่กลับมาตรวจรักษา 
  กอนกำหนดวันนัดจากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 
 3.4 จำนวนผูใชบริการที่ถูกนัดทั้งหมด 

 
-  รอยละของผูปวยโรคเรื้อรังไดรับ  
 การสงตอเพื่อการดูแลตอเนื่อง 
-  รอยละของผูใชบริการที่กลับมา  
 ตรวจรักษากอนกำหนดวันนัด 
 จากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 

ตารางที่ 4  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1. จำนวนผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล  (RN, TN)  
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน  

 
- จำนวนผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
 -  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการ พยาบาล  
 (RN, TN)  
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน  ยาย  ลาศึกษา 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลคุณภาพ 

1.  อุบัติการณ 

 1.1 จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3 จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6 จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7 จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการ 
  เคลื่อนยาย 
 1.8 จำนวนอุบัติการณจากการตายท่ีสามารถ 
  ปองกันได 
 1.9 จำนวนอุบัติการณการกลับมารักษาซ้ำ 
  ภายใน 48 ชั่วโมง ดวยอาการรุนแรง จากสาเหตุ 
  ความไมรูวิธีการเฝาสังเกตอาการผิดปกติหรือ 
  การดูแลสุขภาพตนเอง 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การบริการพยาบาล 

 3.1  จำนวนผูปวยที่สงตอไดรับการดูแลตอเนื่องทันที   
  ที่ถึงโรงพยาบาล 
 3.2 จำนวนผูปวยที่สงตอทั้งหมด 

 
-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
 อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
- ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย  
 และพฤติกรรมบริการ 
 
-  รอยละผูปวยที่สงตอไดรับการดูแล  
 ตอเนื่องทันทีที่ถึงโรงพยาบาล 

ตารางที่ 4  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 5 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยใน 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

 

 
1.  จำนวนผูปวยใน 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3. คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
7. จำนวนวันนอนผูปวย 
8. จำนวนเตียงที่เปดใหบริการ 
 
1. จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
  
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1.  อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอบุตักิารณความผดิพลาดในการบริหารยา 
 1.5 จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6 จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 
  และผูกยึด 
 1.8  จำนวนอบุตักิารณจากการตายท่ีสามารถปองกนัได 

 
-  จำนวนผูปวยในเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
-  จำนวนวันนอนเฉลี่ย 
-  อัตราครองเตียง 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
- จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
- จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
 
- อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน   
 ผูปวยใน 
 
 
 
 
 
 
 
  

ฐานขอมูลบุคลากร 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

2. ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การติดเชื้อ 

 3.1  จำนวนครั้งการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะจากการ 
  คาสายสวนฯ 
 3.2  จำนวนวันนอนรวมของผูปวยที่เฝาระวังทั้งหมด 
 3.3  จำนวนครั้งการเกิดปอดอักเสบ 
 3.4 จำนวนวันนอนรวมที่ใชเครื่องชวยหายใจ 
 3.5 จำนวนครั้งการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 
 3.6 จำนวนวันนอนรวมผูปวยกลุมเสี่ยง 
 3.7 จำนวนผูคลอดที่ติดเชื้อที่แผลฝเย็บ 
 3.8 จำนวนผูคลอดที่มีแผลฝเย็บทั้งหมด 
 3.9 จำนวนครั้งการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
 3.10 จำนวนแผลผาตัดสะอาดทั้งหมด 
4. การบริการพยาบาล 

 4.1 จำนวนผูปวยที่กลับเขารับการรักษาซ้ำดวยโรค 
  หรืออาการเดิมภายใน 28 วันหลังจำหนาย 
  โดยไมไดวางแผน 
 4.2 จำนวนผูปวยที่มีความรูในการดูแลสุขภาพ 
 

 
- ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย  
 และพฤติกรรมบริการ 
 
-  อัตราการติดเชื้อ ทางเดินปสสาวะ  
 จากการคาสายสวนปสสาวะ 
 
- อัตราการติดเชื้อที่ปอดจากการใช  
 เครื่องชวยหายใจ 
- อัตราการเกิดแผลกดทับของผูปวย  
 ที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 
-  อัตราการติดเชื้อจากแผลฝเย็บ 
  
-  อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
  
  
- อัตราการกลับเขารับการ รักษาซ้ำ  
 ในโรงพยาบาล ภายใน 28 วัน 
 โดยไมไดวางแผนลวงหนา 
-   รอยละผูปวยมีความรูในการดูแล  
 สุขภาพตนเอง 

ตารางที่ 5 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยใน 
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ตารางที่ 6 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยหนัก 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

 

 
1.  จำนวนผูปวยหนัก 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
7. จำนวนวันนอนผูปวย 
8. จำนวนเตียงที่เปดใหบริการ 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1.  อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ  
  สวนประกอบของเลือด 
     1.6 จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการ  
  จัดทาและผูกยึด 

 
- จำนวนผูปวยหนักเฉล่ีย/วัน 
- ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
-  จำนวนวันนอนเฉลี่ย 
-   อัตราครองเตียง 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล    
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,    
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
- จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  
 ผูปวยหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐานขอมูลบุคลากร 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

 1.8  จำนวนอุบัติการณจากการตายท่ีสามารถ 
  ปองกันได 
 1.9  จำนวนอุบัติการการยายผูปวยกลับเขาหอ 
  ผูปวยหนักอยางไมคาดคิดภายใน 3 วัน 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การติดเชื้อ 

 3.1  จำนวนครั้งการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะจากการ 
  คาสายสวนฯ 
 3.2 จำนวนวันนอนรวมของผูปวยที่เฝาระวังทั้งหมด 
 3.3 จำนวนครั้งการเกิดปอดอักเสบ 
 3.4 จำนวนวันนอนรวมที่ใชเครื่องชวยหายใจ 
 3.5  จำนวนครั้งการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 
 3.6 จำนวนวันนอนรวมผูปวยกลุมเสี่ยง 

 
 
 
 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 และพฤติกรรมบริการ 
  
-  อัตราการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะ 
 จากการคาสายสวนปสสาวะ 
 
-  อัตราการติดเชื้อที่ปอดจากการใช  
 เครื่องชวยหายใจ 
-  อัตราการเกิดแผลกดทับของผูปวย  
 ที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 

ตารางที่ 6 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานผูปวยหนัก 
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ตารางที่ 7 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานหองคลอด 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูคลอด 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4. สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1. อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอบุตักิารณการรกัษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอบุตักิารณความผดิพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 
 1.8   จำนวนอุบัติการณทารกบาดเจ็บจาก 
  กระบวนการคลอด 
 1.9  จำนวนอุบัติการณระบุเพศทารกผิดและ/สงให 
  มารดาผิดคน 

 
-  จำนวนผูคลอดเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
- จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท/  
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  
 หองคลอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

 1.10 จำนวนอุบัติการณการเกิดภาวะขาดออกซิเจน 
  จาก Birth Asphyxia  
2. ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การติดเชื้อ 

 3.1 จำนวนผูคลอดที่ติดเชื้อแผลฝเย็บ 
 3.2 จำนวนผูคลอดที่มีแผลฝเย็บทั้งหมด 

 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย และ 
 พฤติกรรมบริการ 
 
-  อัตราการติดเชื้อจากแผล ฝเย็บ 

ตารางที่ 8  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานฝากครรภ 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูฝากครรภ 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5. คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 

 
-  จำนวนผูฝากครรภเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-   ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
- จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 

ตารางที่ 7 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานหองคลอด 
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ตารางที่ 8  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานฝากครรภ 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลคุณภาพ 

1. อุบัติการณ 

 1.1 จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การบริการพยาบาล 

     3.1 จำนวนหญิงต้ังครรภที่ผาน ANC ไดรับบริการ 
  ตามเกณฑมาตรฐานการดูแลหญิงต้ังครรภ 
    3.2  จำนวนหญิงต้ังครรภที่ผาน ANC ทั้งหมด 

- อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน     
 อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย  
 และพฤติกรรมบริการ 
 
- รอยละหญิงตั้งครรภที่ผาน ANC   
 ไดรับบริการตามเกณฑมาตรฐาน  
 การดูแลหญิงตั้งครรภ 
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ตารางที่ 9 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานหองผาตัด 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูผาตัด 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล  (RN, TN) 
 
2. วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1. อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการสงผูปวยผาตัดผิดคน/ 
  ผาตัดผิดขาง 
 1.4 จำนวนอุบัติการณการมีสิ่งของหรืออุปกรณ  
  ตกคางในรางกายผูปวย 
 1.5  จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 

 
-  จำนวนผูปวยผาตัดเฉลี่ย/วัน 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
- จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล   
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
- อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
 หองผาตัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ตารางที่ 9 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานหองผาตัด 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

2.  ขอรองเรียน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2  จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การติดเช้ือ 

 3.1 จำนวนครั้งการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
  3.2  จำนวนแผลผาตัดสะอาดทั้งหมด 
4. การบริการพยาบาล 

 4.1  จำนวนผูปวย Elective case ที่ไดรับการ 
  ประเมินปญหา 
 4.2 จำนวนผูปวย Elective case ทั้งหมด 
 

- ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย และ 
 พฤติกรรมบริการ 
 
 
- อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
  
 
-  รอยละของผูปวยที่นัดผาตัด (Elective   
 case) ไดรับการประเมินปญหาและ 
 เตรียมความพรอมตามมาตรฐาน 
 กอนวันผาตัด 

ตารางที่ 10  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานวิสัญญี 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูไดรับบริการทางวิสัญญี 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของ ผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล  (RN, TN) 
 
2. วุฒิการศึกษา 
 
3.   ตำแหนง 
4.   สถานะการปฏิบัติงาน 

  
-  จำนวนผูไดรบับรกิารทางวิสญัญเีฉลีย่/วนั 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล  
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออกโอน ยาย ลาศึกษา 
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ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลคุณภาพ 

1. อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน 
 1.4  จำนวนอุบัติการณความผิดพลาดในการบริหารยา 
 1.5 จำนวนอุบัติการณการใหเลือดและ/หรือ 
  สวนประกอบของเลือด 
 1.6  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
 1.7  จำนวนอุบัติการณการบาดเจ็บจากการจัดทา 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การบริการพยาบาล 

 3.1 จำนวนผูปวย Elective case ที่ไดรับการ 
  ประเมินปญหาและเตรียมความพรอม 
  กอนรับบริการวิสัญญี 
 3.2 จำนวนผูปวย Elective case ทั้งหมด 
 3.3  จำนวนผูปวยที่มีความพรอมตามเกณฑกอนยาย 
  ออกจากหองพักฟน 
    3.4 จำนวนผูปวยที่ใชบริการในหองพักฟนทั้งหมด 

-  อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  
 วิสัญญี 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ขอรองเรียนเรื่องละเมดิสิทธิผูปวย 
 และพฤติกรรมบริการ 
 
- รอยละของผูปวยที่นัดผาตัด   
 (Elective case) ไดรับการประเมิน 
 ปญหาและเตรียมความพรอม 
 กอนรับบริการทางวิสัญญี 
-  รอยละของผูปวยที่ยายออกจาก  
 หองพักฟนมีความพรอมตาม 
 เกณฑบงช้ี 

ตารางที่ 10  ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานวิสัญญี 
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ตารางที่ 11 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานการปรึกษาสุขภาพ 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1.  จำนวนผูไดรับบริการปรึกษา 
2.  ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.  คะแนนเต็มของแบบสอบถามของ ผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3.  ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1.  อุบัติการณ 

 1.1  จำนวนอุบัติการณการพลัดตกหกลม 
 1.2  จำนวนอุบัติการณการระบุตัวผูใชบริการผิดคน 
 1.3  จำนวนอบุตักิารณการรักษาพยาบาลผูปวยผดิคน 
 1.4  จำนวนอบุตักิารณความผดิพลาดในการบริหารยา 
 1.5  จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงาน 
2. ขอรองเรียน 

 2.1  จำนวนขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย 
 2.2 จำนวนขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 
3.  การบริการพยาบาล 

 3.1  จำนวนผูใชบริการที่มีความวิตกกังวลลดลง 
  ภายหลังรับบริการปรึกษาแตละครั้ง 
 3.2 จำนวนผูใชบริการปรึกษาที่มาตามนัด 
   3.3 จำนวนผูใชบริการปรึกษาที่นดัหมายท้ังหมด 

 
-  จำนวนผูไดรบับรกิารทางปรึกษาเฉลีย่/วนั 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
-  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 (RN, TN) 
-  จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
-   อุบัติการณที่เกิดขึ้นในหนวยงาน   
 อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
- ขอรองเรียนเรื่องละเมิดสิทธิผูปวย และ 
 พฤติกรรมบริการ 
 
- รอยละของผูใชบรกิารทีม่คีวามวติกกังวล 
 ลดลง ภายหลังรบับรกิารปรกึษาแตละครัง้ 
- รอยละของผูใชบริการปรึกษาท่ีมา 
 ตามนัด 
 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ตารางที่ 12 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

ฐานขอมูลทั่วไป 

ฐานขอมูลบุคลากร 

 

 
1. จำนวนผูปวยแตละงาน 
2.   ชั่วโมงการพยาบาล (ตามมาตรฐานสภาฯ) 
3.   คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4.   คะแนนเต็มของแบบสอบถามของผูใชบริการ 
5.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 
6.  คะแนนเตม็แบบสอบถามของบุคลากรทางการพยาบาล 
 
1.  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล (RN, TN) 
 
2.  วุฒิการศึกษา 
 
3. ตำแหนง 
4.  สถานะการปฏิบัติงาน 
 
1. อุบัติการณ 

 1.1 จำนวนอุบัติการณจากการปฏิบัติงานในแตละ    
  หนวยงาน 
2.  ขอรองเรียน 

 2.1 จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการกำจัดขยะ 
3. การติดเชื้อ 

 3.1  จำนวนคร้ังการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะ 
  จากการคาสายสวนฯ ของทุกหนวยงาน 
 3.2 จำนวนวันนอนรวมของผูปวยที่เฝาระวังทั้งหมด 
  ของทุกหนวยงาน 

 
- จำนวนผูปวยในเฉลี่ย 
-  ผลิตภาพ (Productivity) 
- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
-  ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-  จำนวนบุคลากรทางการ พยาบาล  
 (RN, TN) 
- จำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโท,   
 ปริญญาเอก 
-  จำนวนพยาบาลแตละตำแหนง 
-  จำนวนการออก โอน ยาย ลาศึกษา 
 
 
-  อุบัติการณจากการปฏิบัติงาน  
 ทั้งหมด 
 
-  ขอรองเรียนเกี่ยวกับการกำจัดขยะ 
-  อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
-  อัตราการติดเชื้อทางเดิน ปสสาวะ 
    จากการคาสายสวนปสสาวะ 
 
 

ฐานขอมูลคุณภาพ 
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ตารางที่ 12 ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเก็บของงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

ขอมูลที่ตองเก็บ สารสนเทศท่ีได 

     3.3 จำนวนครั้งการเกิดปอดอักเสบ 
     3.4 จำนวนวันนอนรวมที่ใชเครื่องชวยหายใจ 
     3.5  จำนวนครั้งการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 
     3.6 จำนวนวันนอนรวมผูปวยกลุมเสี่ยง 
      3.7  จำนวนผูคลอดที่ติดเชื้อที่แผลฝเย็บ     
     3.8 จำนวนผูคลอดที่มีแผลฝเย็บทั้งหมด 
     3.9  จำนวนครั้งการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
     3.10 จำนวนแผลผาตัดสะอาดทั้งหมด 

-  อัตราการติดเชื้อที่ปอดจากการใช 
 เครื่องชวยหายใจ 
-  อัตราการเกิดแผลกดทับของผูปวย 
 ที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 
-  อัตราการติดเชื้อจากแผลฝเย็บ 
 
-  อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 
 

 3. การรวบรวมและประมวลผล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนดแบบเก็บ
ขอมูลและการประมวลผลขอมูลดำเนินการดังนี้    
  1) มีการกำหนดขอมูลที่เปนตัวชี้วัดเดียวกันรวมกันทุกหนวยงาน ตัวชี้วัดเฉพาะของ
แตละหนวยงาน 
  2) กำหนดรูปแบบในการบันทึกขอมูลที่เขาใจตรงกัน เชน การบันทึกเปนตัวเลข
ทศนิยมไมเกิน 2 ตำแหนง  วัน เดือน ป พ.ศ. รูปแบบขอความ (Text) ที่เปนลักษณะตัวเลือก 
  3) กำหนดการวิเคราะหขอมูลและแสดงผลรายงานเปนรายเดือน และสงขอมูล     
ปอนกลับใหทุกหนวยงาน และกำหนดรายงานการแสดงผลการวิเคราะหภาพรวมของกลุมการ
พยาบาล 
  สามารถแสดงตัวอยางหนาจอแบบเก็บขอมูล แบบรายงานขอมูล และแบบประเมินผล
ขอมูล ดังในแผนภาพท่ี 3-5  
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แผนภาพที่ 3 แสดงตัวอยางหนาจอแบบเก็บขอมูล 

แผนภาพที่ 4 แสดงตัวอยางหนาจอแบบรายงานขอมูล ี่ 4 ั   
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แผนภาพที่ 5 แสดงตัวอยางหนาจอการประมวลผลขอมูล 
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1. การวเิคราะหสถานการณของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

 สำนกัการพยาบาลไดกำหนดแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล มวีตัถปุระสงค 
เพื่อใหองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลของสถาบัน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป        
และโรงพยาบาลชุมชนไดใชเปนแนวทางการดำเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล
เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล ในโรงพยาบาล 
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 ป พ.ศ. 2550 ซึ่งจะสงผลใหระบบสารสนเทศทางการพยาบาลมีระบบเปน
รูปธรรมท่ีชัดเจนและไปในแนวทางเดียวกัน การนำแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล      
ในโรงพยาบาลสูการปฏิบัติสามารถดำเนินการ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหสถานการณของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 2.   การจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 3.   การติดตาม  กำกับและประเมินผลขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีได 

 องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลวิเคราะหระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในหนวยงาน
ของตนเอง เพ่ือประเมินตนเอง/หนวยงานของตนเองมีอะไรหรือดำเนินการอยางไรเก่ียวกับสารสนเทศ
ทางการพยาบาล โดยการวิเคราะหตั้งแต ฐานขอมูล คน เงิน ของ และกระบวนการ ดังนี้ 
 � ฐานขอมูล วิเคราะหฐานขอมูลในภาพขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลและ 
  ในหนวยงานยอยมีจำนวนกี่ฐานขอมูล    
 � คน ในท่ีนีห้มายถึงบุคลากรทางการพยาบาล โดยวิเคราะหตัง้แตความพรอมความเขาใจ 
  เกีย่วกบัสารสนเทศทางการพยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาล รวมถึงความสามารถ 
  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การนำแนวทาง 
การจัดระบบสารสนเทศ 

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสูการปฏิบัติ 
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2. การจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล    

 � เงิน วิเคราะหแหลงที่มาของงบประมาณและจำนวนเงินงบประมาณที่จะใชดำเนินการ 
  พัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลโดยจะรวมท้ังในการพัฒนาบุคลากรและ 
  ฮารดแวร  ซอฟแวร 
 � ของในที่นี้หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอรทุกชนิด วิเคราะหสิ่งท่ีมีอยูมีจำนวนเทาใด   
  คุณสมบัติเปนอยางไร  ความพรอมใชของอุปกรณคอมพิวเตอร 
 � กระบวนการดำเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศทางการพยาบาล ตัง้แตการจัดเกบ็ฐานขอมลู 
  เก็บโดยวิธีใด ผูจัดเก็บคือใคร การไหลของขอมูล วิธีการประมวลผลและการรายงาน 
  ขอมูล 

 องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนดขั้นตอนดำเนินการจัดระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลหลังจากวิเคราะหสถานการณระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในหนวยงาน โดยมีการ
ดำเนินงาน คือ 
 2.1 นำผลการวิเคราะหสถานการณของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในปจจุบันมา
ศึกษาวิเคราะหจุดขาดหรือที่ไมมีการดำเนินการตามแนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลในโรงพยาบาล และสรุปส่ิงท่ีตองพัฒนาหรือดำเนินการในระบบสารสนเทศทางการพยาบาล       
ในหนวยงานของตนเอง 
 2.2 การดำเนินการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล ดังนี้ 
  2.2.1 องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาลโดย 
   1)  ประกาศใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนรับรูและเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย 
ทางดานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลและความเช่ือมโยงเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
   2)  ประชุม/อบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการพยาบาลและ
การนำสารสนเทศทางการพยาบาลไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
   3)   มีการกำหนดแผนงานโครงการท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเร่ืองสารสนเทศ
ทางการพยาบาลไวในแผนงานโครงการประจำของกลุมการพยาบาล 
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   4) กำหนดจำนวน ชนิด  ขนาดของวัสดุอุปกรณทางคอมพิวเตอรใหพรอม     
ใชงานในกลุมการพยาบาลและหนวยงานท่ีรับผิดชอบพรอมทั้งการบำรุงรักษาและการปรับปรุง       
ใหทันสมัย 
   5) กำหนดงบประมาณประจำปเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลโดยแยกออกอยางชัดเจนจากงบประมาณของกลุมการพยาบาลท้ังในเร่ืองแผนงานโครงการ 
และวัสดุอุปกรณทางดานคอมพิวเตอร 
   6) ศึกษาบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาล และกำหนดคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล โดยควรเปน     
ชุดเดียวกับคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล หรือเพ่ิมบทบาทหนาท่ี      
เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใหคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
  2.2.2 บุคคลากร องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลควรกำหนดใหมีพยาบาล         
ทำหนาที่รับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาลของกลุมการพยาบาล/องคกรพยาบาลโดยใชชื่อวา
พยาบาลสารสนเทศ และกำหนดคุณสมบัติและหนาที่รับผิดชอบ ซึ่งควรเปนพยาบาลที่รับผิดชอบ
งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาลดวย 
  2.2.3 ขอมูล/ฐานขอมูลทางการพยาบาล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลควร
กำหนดขอมูล/ฐานขอมูลทางการพยาบาลท่ีจำเปนในโรงพยาบาลของตนโดยอยางนอยควรมี             
3  ฐานขอมูลที่สำคัญคือ ฐานขอมูลทั่วไป  ฐานขอมูลบุคลากร  ฐานขอมูลคุณภาพ 
  2.2.4 การกำหนดขอมลูและจัดหมวดหมู องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลดำเนินการ 
โดยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดขององคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลแลวกำหนดขอมูลที่ควรจะมี    
ในแตละฐานขอมูล และนำขอมูลมาจัดหมวดหมูตามแนวทางที่กำหนด กรณีที่มีขอมูลนอกเหนือ
จากที่กำหนดสามารถจัดหมวดหมูใหอยูในกลุมเดียวกัน แตกรณีที่ขอมูลไมเขาพวกอาจจัดใหอยูใน
ฐานขอมูลใหมตามความเหมาะสม 
  2.2.5 การไหลของขอมูล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลวิเคราะหการไหลของ
ขอมูลที่ดำเนินการอยู จัดใหมีการไหลของขอมูลเปนทางเดียวกัน โดยขอมูลที่ไหลเขาและออก       
ตองผานพยาบาลสารสนเทศ 
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  2.2.6 แบบเก็บขอมูลและการประมวลผล องคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาลรวบรวม
แบบเก็บขอมูลในแตละหนวยงาน และนำมาวิเคราะหทำขอตกลงกำหนดรูปแบบในการบันทึก
ขอมูลใหมีรูปแบบเดียวกันท่ีเขาใจตรงกัน โดยมีการกำหนดขอมูลท่ีเปนตัวชี้วัดเดียวกันรวมกันทุก
หนวยงานและขอมูลตัวชี้วัดเฉพาะของแตละหนวยงาน กำหนดการวิเคราะหขอมูลและรายงานผล
เปนรายเดือน/รายปเพื่อสงขอมูลปอนกลับใหทุกหนวยงาน และองคกรพยาบาล/กลุมการพยาบาล 
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