
ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด

2.1.1 จ ำนวนโครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพตำมกลุ่มวัยร่วมกับชุมชน/ภำคีเครือข่ำย จ ำนวน (โครงกำร)

โครงกำร ผู้สูงวัยใส่ใจรักสุขภำพ มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำร โรงเรียนพ่อแม่เพ่ือกำรส่งเสริมพัฒนำกำรเด็ก มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำร เฝ้ำระวังภำวะโภชนำกำรเด็ก 2-4ปี มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำร อบรมสัมนำสุขภำพนักเรียน มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรจัดบริกำรรบบกำรดูแลผู้สูงอำยุติดบ้ำนติดเตียง มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรสร้ำงเสริมโภชนกำรพัฒนำกำรสมวัย มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรสร้ำงเสริมตรวจสุขภำพพระสงฆ์ประจ ำปี มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรคัดกรองโรคเบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง และภำวะซึมเศร้ำ มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรแอโรบิคสร้ำงเสริมสุขภำพในชุมชน มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรแก้ไขปัญหำเด็กนักเรียนท่ีมีภำวะอ้วนและเร่ิมอ้วน มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรม เปล่ียนชีวิต พิชิตโรคเบำหวำน/ควำมดันโลหิตสูง มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

ตำมวิถีชุมชน

โครงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพผู้ป่วยโรคเบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

ในคลินิกโรคเร้ือรัง
โครงกำรค้นหำและปรับเปล่ียนพฤติกรรมกลุ่มเส่ียงโรคพยำธิใบไม้ตับลดมะเร็ง
ท่อน้ ำดี

มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรวัยรุ่นวัยใสห่วงใยสุขภำพ มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพประชำสัมพันธ์โดยกำรจัดรำยกำรวิทยุชุมชน มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพวันเด็กแห่งชำติ ประจ ำปี 2561 มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

แบบรำยงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรพยำบำล ปีงบประมำณ 2561  รพ. ....-ขุขันธ์.......จังหวัด ......ศรีสะเกษ...... เขตสุขภำพท่ี……10……

ประเด็นท่ี 2 ข้อมูลตัวช้ีวัดตำมยุทธศำสตร์บริกำรพยำบำลระดับประเทศ   (Agenda based)

ผลลัพธ์
หมำยเหตุ ช่องท่ีใส่สีเหลืองไว้ ให้เติมเฉพำะตัวเลขเท่ำน้ัน
ค ำช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย                หรือเติมข้อควำมและตัวเลขให้ครบถ้วนทุกรำยข้อตำมผลกำรพัฒนำและรวบรวมข้อมูล ปี 2561



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด

แบบรำยงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรพยำบำล ปีงบประมำณ 2561  รพ. ....-ขุขันธ์.......จังหวัด ......ศรีสะเกษ...... เขตสุขภำพท่ี……10……

ประเด็นท่ี 2 ข้อมูลตัวช้ีวัดตำมยุทธศำสตร์บริกำรพยำบำลระดับประเทศ   (Agenda based)

ผลลัพธ์
หมำยเหตุ ช่องท่ีใส่สีเหลืองไว้ ให้เติมเฉพำะตัวเลขเท่ำน้ัน
ค ำช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย                หรือเติมข้อควำมและตัวเลขให้ครบถ้วนทุกรำยข้อตำมผลกำรพัฒนำและรวบรวมข้อมูล ปี 2561

โครงกำรบูรณำกำรวันผู้สูงอำยุแห่งชำติ ประจ ำปี 2561 มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

โครงกำร......................................................................................................... มำรดำ/ทำรก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน สูงอำยุ

2.1.2
จ ำนวนโครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคคล/ครอบครัวในกำรดูแลสุขภำพกลุ่ม
สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุและคนพิกำรร่วมกับชุมชน/ภำคีเครือข่ำย

จ ำนวน (โครงกำร)

โครงกำร ปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดเส่ียงลดโรคใน อสม. สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆวัยท ำงำน
โครงกำร พัฒนำศักยภำพชุมชนในกำรป้องกันโรค NCDs สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆ อสม.
โครงกำร ทันตสุขภำพ สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆ
โครงกำร To be number one สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆ วัยรุ่น
โครงกำรพัฒนำองค์กรโดย อสม. มีส่วนร่วม สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆ วัยรุ่น
โครงกำรพัฒนำงำนทันตกรรมในผู้สูงอำยุ สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆ
โครงกำรพัฒนำเครือข่ำยโรงเรียนเด็กไทยฟันดี สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆ
โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรดูแลผู้ป่วยและรณรงค์หยุดย้ังวัณโรคในชุมชน สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆ

โครงกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยจิตอำสำข้ำรำชกำรบ ำนำญและ Care Giver สตรี เด็ก ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร อ่ืนๆ

2.2.1
องค์กรพยำบำลมีแนวปฏิบัติกำรพยำบำลในโรงพยำบำลครอบคลุมตำม
เป้ำหมำย Service plan ของโรงพยำบำล (ระบุแนวปฏิบัติตำมสำขำหลัก)

สำขำเด็ก

สำขำหลัก โรคหัวใจ  1.แนวปฏิบัติ -STEMI fast tract   trombolytic agent (ให้ยำ SK)

1แนวปฏิบัติแนวทำงกำรกู้ชีพเบ้ืองต้นในทำรกแรกเกิดและเด็ก

3.แนวทำงกำรดูแลรักษำ neonatal sepsis และ suspected sepsis 

2.แนวทำงกำรดูแลรักษำทำรกท่ีมีภำวะตัวเหลือง

4.แนวทำงกำรดูแลรักษำ DF/DHF

มคีรอบคลมุ มบีางสว่น
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ผลลัพธ์
หมำยเหตุ ช่องท่ีใส่สีเหลืองไว้ ให้เติมเฉพำะตัวเลขเท่ำน้ัน
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Warfarin clinic
สำขำหลัก Stroke

สำขำหลักมะเร็ง
สำขำหลัก Sepsis

สำขำสูติ-นรีเวช

2.2.2
งำนกำรพยำบำลในชุมชนมีแนวปฏิบัติกำรพยำบำลในชุมชนครอบคลุมตำม
เป้ำหมำย Service plan ของโรงพยำบำล (ระบุแนวปฏิบัติตำมสำขำหลัก)

สำขำหลัก ไต

สำขำหลัก ยำเสพติด
สำขำหลักอำยุรกรรม

2.3 จ ำนวนแบบสอบถำมประเมินคุณภำพชีวิตประชำชน โดยมีคะแนนส่วนท่ี 2 สุ่มท้ังหมด (ชุด)
ได้ 26 - 60 
คะแนน (ชุด)

ได้ 61 - 95 
คะแนน (ชุด)

ได้ 96 - 130 
คะแนน (ชุด)

กลุ่มอำยุ 15 - 59 ปี 100 0 71 29

2.แนวปฏิบัติ กำรดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับยำ warfarin
1.แนวปฏิบัติกำรดูแลผู้ป่วย Stroke

1.แนวปฏิบัติกำรดูแลผู้ป่วย Sepsis
2.แนวปฏิบัติกำรประเมินSOS

1.แนวปฏิบัติกำรคัดกรองกลุ่มเส่ียงต่อภำวะไตเส่ือม

2.แนวปฏิบัติกำรดูแลผู้ป่วยฟอกเลือดทำงเส้นเลือด

2.แนวทำงกำรดูแลรักษำผู้ป่วยเจ็บครรภ์ก่อนครบก ำหนดคลอด

1.แนวปฏิบัติ กำรบ ำบัดผู้ใช้/ผู้เสพ/ผู้ติดยำเสพติด
1.แนวปฏิบัติกำรดูแลผู้ป่วยใช้เคร่ืองช่วยหำยใจ
2.แนวปฏิบัติกำรพยำบำลผู้ป่วยวิกฤติ

2.แนวปฏิบัติกำรดูแลผู้ป่วยท่ีวำงสำยล้ำงไตทำงหน้ำท้อง

1.แนวปฏิบัติกำรดูแลผู้ป่วยPostpartum hemorrhage

4.แนวทำงกำรดูแลมำรดำต้ังครรภ์ปกติ/ผิดปกติ

3.แนวทำงกำรดูแลมำรดำต้ังครรภ์ท่ีมีภำวะ hypertension

4.แนวทำงกำรดูแลรักษำผู้ป่วยถุงน้ ำแตกก่อนกำรเจ็บครรภ์คลอด

2.คู่มือกำรดูแลผู้ป่วยต่อเน่ืองเครือข่ำยบริกำรสุขภำพอ ำเภอขุขันธ์
1.แนวปฏิบัติ กำรดูแลผู้ป่วยประคับประคองและระยะสุดท้ำย

มคีรอบคลมุ มบีางสว่น
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กลุ่มอำยุ 60 ปี ข้ึนไป 100 0 77 23

2.4
จ ำนวนแบบสอบถำมประเมินควำมผูกพันบุคลำกรทำงกำรพยำบำลโดยมี
คะแนนตอนท่ี 2

สุ่มท้ังหมด (ชุด)
ได้ 27 - 53 
คะแนน (ชุด)

ได้ 54 - 80 
คะแนน (ชุด)

ได้ 81 - 108 
คะแนน (ชุด)

พยำบำลวิชำชีพ กลุ่มข้ำรำชกำร 99 0 24 75
พยำบำลวิชำชีพ กลุ่มพนักงำนของรัฐ 0 0 0 0
พยำบำลวิชำชีพ กลุ่มพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข 0 0 0 0
พยำบำลวิชำชีพ กลุ่มลูกจ้ำงช่ัวครำว 24 0 7 17

2.5
จ ำนวนแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจคุณภำพบริกำรพยำบำลผู้ป่วยใน
 โดยมีคะแนนรวม ตอนท่ี 3 ข้อ 19 - 25

สุ่มท้ังหมด (ชุด)
ได้ 0 - 6

คะแนน (ชุด)
ได้ 7 - 13

คะแนน (ชุด)
ได้ 14 - 20
คะแนน (ชุด)

ได้ 21 - 27
คะแนน (ชุด)

ได้ 28 - 35
คะแนน (ชุด)

500 0 1 27 297 175

2.6
จ ำนวนแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจคุณภำพบริกำรพยำบำลผู้ป่วย
นอก โดยมีคะแนนรวม ตอนท่ี 3 ข้อท่ี 15 - 21

สุ่มท้ังหมด (ชุด)
ได้ 0 - 6

คะแนน (ชุด)
ได้ 7 - 13

คะแนน (ชุด)
ได้ 14 - 20
คะแนน (ชุด)

ได้ 21 - 27
คะแนน (ชุด)

ได้ 28 - 35
คะแนน (ชุด)

650 0 0 80 400 170

2.7
จ ำนวนแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจคุณภำพบริกำรพยำบำลใน
ชุมชน โดยมีคะแนนส่วนท่ี 2

สุ่มท้ังหมด (ชุด)
ได้ 10 - 19
คะแนน (ชุด)

ได้ 20 - 29
คะแนน (ชุด)

ได้ 30 - 39
คะแนน (ชุด)

ได้ 40 - 50
คะแนน (ชุด)

100 0 30 59 31
2.8 กำรน ำดัชนีองค์กรท่ีมีควำมสุข (Happy Work Place Index) ไปใช้     

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5

2.9
จ ำนวน Nursing Best Practice หรือ งำนวิจัย ท่ีองค์กรพยำบำลพัฒนำ
และเผยแพร่ในระหว่ำงปี 2561

จ ำนวน (เร่ือง) 5

ช่ือเร่ือง กำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้สูงอำยุ LTC
ช่ือเร่ือง กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำให้ปรำศจำกเช้ือ
ช่ือเร่ือง กำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้มีปัญหำกำรด่ืมสุรำโดยทีมสหวิชำชีพ
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2.10 กำรจัดบริกำรพยำบำลในคลินิกหมอครอบครัวตำมแนวทำงท่ีก ำหนด
INPUT (คะแนน)

PROCESS 
(คะแนน)

OUTPUT 
(คะแนน)

รวม (คะแนน)

10 20 2 0

2.11 กำรพัฒนำคุณภำพงำนกำรพยำบำลอำชีวอนำมัยตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด
INPUT (คะแนน)

PROCESS 
(คะแนน)

OUTPUT 
(คะแนน)

รวม (คะแนน)

4 6 2 12
2.12 กำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรคงอยู่ของบุคลำกรพยำบำลท่ีได้ด ำเนินกำรไปแล้ว

     
2.13 กำรพัฒนำพฤติกรรมตำมค่ำนิยม MOPH NURSES ท่ีได้ด ำเนินกำรไปแล้ว

      

สุ่มท้ังหมด (ชุด)
ได้ 10 - 19
คะแนน (ชุด)

ได้ 20 - 29
คะแนน (ชุด)

ได้ 30 - 39
คะแนน (ชุด)

ได้ 40 - 50
คะแนน (ชุด)

123 0 0 81 42

แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรคงอยู่ของบุคลำกรพยำบำล

กลุ่มกำรพยำบำลมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบงำนทรัพยำกรบุคลำกรพยำบำล (HR Nurse) และแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคลำกรพยำบำล
สรุปผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรด ำรงอยู่ของบุคลำกรพยำบำลในองค์กรพยำบำล ตำมแนวคิดของ Taunton, Krampitz & Wood, 1989)
ปัจจัยด้ำนบุคลำกร(Employee characteristics)                                 ……549..  คะแนน
     ได้แก่   โอกำสท่ีจะได้ไปท ำงำนท่ีอ่ืน กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำน กำรศึกษำ ภำระครอบครัว

ระดับท่ี

องค์ประกอบท่ี

ช่ือเร่ืองแนวทำงกำรเข้ำร่วมประกวด องค์กร“ดูแล ห่วงใย ใส่ใจป้องกันเอดส์ ในท่ีท ำงำน
ช่ือเร่ือง กำรรับรองเฉพำะรำยโรคกำรดูแลรักษำผู้ติดเช้ือและโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์  

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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ปัจจัย
ปัจจัยด้ำนบุคลำกร

ปัจจัยด้ำนภำระงำน
กำรเรียกอัตรำก ำลังเสริมในหน่วยงำนท่ี Productivity≥ 110%
ปัจจัยด้ำนองค์กำร

ปัจจัยด้ำนผู้บริหำร

พยำบำลโดยรวมบำงส่วน   หมำยถึง   ร้อยละ 41 - 60 ของจ ำนวนแบบประเมินพฤติกรรมของพยำบำล ในกำรให้บริกำรพยำบำลท่ีมีคะแนนพฤติกรรมท่ีปรำกฏระดับดีข้ึนไป

ค ำช้ีแจง
พยำบำลโดยรวมท้ังหมด   หมำยถึง   ร้อยละ 81-100 ของจ ำนวนแบบประเมินพฤติกรรมของพยำบำล ในกำรให้บริกำรพยำบำลท่ีมีคะแนนพฤติกรรมท่ีปรำกฏระดับดีข้ึนไป
พยำบำลโดยรวมส่วนใหญ่  หมำยถึง   ร้อยละ 61 - 80 ของจ ำนวนแบบประเมินพฤติกรรมของพยำบำล ในกำรให้บริกำรพยำบำลท่ีมีคะแนนพฤติกรรมท่ีปรำกฏระดับดีข้ึนไป

กำรกระจำยอ ำนำจ/กำรมอบหมำยงำน

บันทึกสรุปพฤติกรรมจริยธรรมองค์กรพยำบำล

ควำมพึงพอใจในภำพรวม ร้อยละ...89.26โครงกำรปฐมนิเทศบุคลำกร
กำรเกล่ียอัตรำก ำลัง/กำรค ำนวน Productivity 
14หน่วยงำนโครงกำร OD/โครงกำรสวัดิกำรรพ.และองค์กร
พยำบำล
โครงกำรปีใหม่ /กีฬำ

ข้อเสนอแนะ

จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม..100..คน
ร้อยละ  81.30

โครงกำรประชุมวิชำกำร/คัดเลือกคนดีศรี
สำธำรณสุขโครงกำรประกวดผลงำนวิชำกำร/คัดเลือก
พยำบำลดีเด่น

ปัจจัยด้ำนภำระงำน (Task requirement)                                         …512  คะแนน
     ได้แก่  กำรปฏิบัติงำนประจ ำกำรมีส่วนในกำรติดต่อส่ือสำร
ปัจจัยด้ำนองค์กำร (Organization characteristics)                              531  คะแนน
     ได้แก่  กำรได้รับค่ำตอบแทน กำรได้รับควำมยุติธรรม โอกำสก้ำวหน้ำในกำรได้เล่ือนต ำแหน่ง
ปัจจัยด้ำนผู้บริหำร(Manager characteristics)                                    550  คะแนน
     ได้แก่  แรงจูงใจในกำรบริหำรอ ำนำจอิทธิพลแบบของภำวะผู้น ำ
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม  ท่ีสอดคล้องกับปัจจัยท่ีวิเครำะห์ได้ ในข้อท่ี 5

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนินงำน
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พฤติกรรมจริยธรรม ค่ำนิยม ระดับดีข้ึนไป
ท้ังหมด ส่วนใหญ่ บำงส่วน ไม่มี

(คะแนน) 81 - 100 % 61 - 80 % 41 - 60 % < 40 %

1

พยำบำลมีบุคลิกภำพท่ีดี เหมำะสมในกำรประกอบอำชีพและในกำรด ำรงตนอยู่
ในสังคม

Humility 
ถ่อมตนอ่อนน้อม

> 21

2
พยำบำลประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม สอดคล้องกับค่ำนิยม วัฒนธรรม และ
กฎเกณฑ์ของสังคม

Mastery 
เป็นนำยตนเอง

> 24

3
พยำบำลมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงำน

Empowerment
 เสริมสร้ำงพลัง

> 18

4
พยำบำลแสดงควำมเป็นมิตรต่อผู้รับบริกำรและประชำชนท่ัวไป

Sacrificed 
เสียสละ

> 6

5
พยำบำลให้บริกำรพยำบำลด้วยควำมเอ้ืออำทรเต็มใจ

Nourishing 
นุ่มนวลอ่อนโยน

> 3

6
รักษำสิทธิของผู้รับบริกำร

People 
ใส่ใจประชำชน

> 12

7
มีควำมรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้รับบริกำรและสังคม

Responsibility
 รับผิดชอบ

> 12

8
ให้บริกำรด้วยเทคนิคท่ีถูกต้อง ตำมขอบเขตและมำตรฐำนวิชำชีพ

Standard 
มีมำตรฐำน

> 3

พยำบำลโดยรวม

พยำบำลโดยรวมส่วนน้อย  หมำยถึง   น้อยกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 40 ของจ ำนวนแบบประเมินพฤติกรรมของพยำบำล ในกำรให้บริกำรพยำบำลท่ีมีคะแนนพฤติกรรมท่ีปรำกฏระดับดีข้ึนไป
ระดับดีข้ึนไป   หมำยถึง   คะแนนข้อน้ันๆ >= 60% ของจ ำนวนข้อย่อย x 5 คะแนน
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9
มีกำรพัฒนำควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ ต่อเน่ือง เก่ียวกับกำรด ำรงตนในกำร
ประกอบวิชำชีพ

Originality 
เร่งสร้ำงส่ิงใหม่

> 3

10
มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำองค์กรวิชำชีพ

Unity 
เป็นหน่ึงเดียว

> 15


