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1.0 วัตถุประสงค/เปาหมาย 

เพ่ือใหพยาบาลผูปวยใน  ใชเปนแนวทางในการรายงานแพทย  
 เปาหมาย  เพ่ือใหการรายงานแพทยเปนไป อยางมีคุณภาพและสงผลใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีคุณภาพ 

 
2.0 นโยบาย 
     โรงพยาบาลขุขันธมีนโยบาย ในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยใน  ผูปวยจะตองไดรับการดูแลรักษาพยาบาล 
จากทีมการพยาบาล  โดยมีข้ันตอนการรายงานแพทยท่ีมีคุณภาพสงผลใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพ 
เกิดความปลอดภัย 
 
3.0 ขอบเขต  
    เริ่มตั้งแตพยาบาลผูปวยใน ประเมินสภาพผูปวย รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ  อยางครบถวน ถูกตองจนกระท่ัง 
ไดรับคําสั่งการรักษาของแพทย  
 
4.0 ความรับผิดชอบ 

4.1 แพทยผูรักษา 
รับการรายงานจากพยาบาลผูปวยใน ทําการประเมินและสั่งการรักษาผูปวย 

4.2 พยาบาลผูปวยใน   
ทําการตรวจประเมินผูปวย รวบรวมขอมูลใหครบถวน  ถูกตอง ทําการรายงานแพทยโดยใช
ระบบสื่อสารท่ีเหมาะสม  

 
5.0 คําจํากัดความ 

5.1 พยาบาลผูปวยใน หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพ ประจําตึกผูปวยชาย,ตึกผูปวยหญิง,ตึกผูปวยเด็ก, 
ตึกผูปวยหนัก,ตึกศัลยกรรม 
 

6.0 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. ใชรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับแพทย เชน  , โทรศัพทหองทํางาน, โทรศัพทมือถือ  

โดยไมรอนานกวา 5 นาทีสําหรับความพยายามในการติดตอใหม ( ใหใชวิธีการทุกวิธีกอนท่ีจะสรุปวาไม
สามารถติดตอแพทยได) กรณีไมสามารถติดตอแพทยเวรในได ใหติดตอแพทยเวรฉุกเฉินแทน   

2. กอนท่ีจะโทรศัพทรายงานแพทย ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ 
2.1 ถามตัวเองวาไดเห็นและเมินผูปวยรายนี้ดวยตนเองหรือไม 
2.2 ทบทวนวาไดมีการพูดคุยเก่ียวกับสถานการณของผูปวยรายนี้กับพยาบาลท่ีมีความรูมากกวา  

               หรือไม 
2.3 ทบทวนเวชระเบียนเพ่ือพิจารณาวาควรรายงานแพทยทานใด 
2.4 รับรูการวินิจฉัยเม่ือแรกรับและวันท่ีรับไว 
2.5 ถามตัวเองวาไดอานบันทึกความกาวหนาท่ีแพทยและพยาบาลเวรท่ีแลวไดบันทึกไวหรือยัง  

เอกสารนี้เปนสมบัติของโรงพยาบาลขุขันธ   หามนําออกไปใชภายนอกหรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต 
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2.6 เตรียมสิ่งตอไปนี้ใหพรอมในขณะรายงานแพทย 

  2.6.1 เวชระเบียนผูปวย 
            2.6.2 บัญชีรายการยาและสารน้ําท่ีผูปวยกําลังไดรับ การแพยา การตรวจทดสอบทาง 

 หองปฏิบัติการ 
            2.6.3 สัญญาณชีพลาสุด 
            2.6.4 รายงานผลการตรวจทดสอบทางหองปฏิบัติการ วันและเวลาท่ีทําการตรวจทดสอบ 

 และผล   การตรวจทดสอบครั้งท่ีแลวเพ่ือการเปรียบเทียบ 
3. ในการรายงานแพทย ใหใช ISBAR 

    (I )  Identification: การระบุชื่อ  
          3.1 ผูรายงาน หนวยงาน ชื่อผูปวย หมายเลขเตียง/หอง 

            (S) Situation: สถานการณท่ีทําใหตองรายงาน 
3.2 ระบุปญหาสั้นๆ เวลาท่ีเกิด ความรุนแรง 

         (B) Background: ขอมูลภูมิหลังเก่ียวกับสถานการณ 
          3.3 การวินิจฉัยเม่ือแรกรับและวันท่ีรับไว 

       3.4 บัญชีรายการยา สารน้ําท่ีไดรับ การแพยา การตรวจทดสอบทางหองปฏิบัติการ 
       3.5 สัญญาณชีพลาสุด 

          3.6 ผลการตรวจทดสอบทางหองปฏิบัติการ วันเวลาท่ีทําการทดสอบ และผลการ ตรวจทดสอบ 
               ครั้งท่ีแลวเพ่ือการเปรียบเทียบ        
          3.7 ขอมูลทางคลินิกอ่ืนๆ 

           (A) Assessment: การประเมินสถานการณของพยาบาล 
           (R) Recommendation: ขอแนะนําหรือความตองการของพยาบาล เชน 

          3.8 ตองการใหทราบวาผูปวยไดรับการรับไวแลว 
          3.9 การยายผูปวยไปอยูหนวยดูแลวิกฤติ 
          3.10 ผูปวยควรไดรับการดูแลจากแพทยโดยดวน 
          3.11 การเปลี่ยนแปลงคําสั่งการรักษา 

          4. บันทึกการเปลี่ยนแปลงสภาวะของผูปวยและการรายงานแพทย 
7.0 เอกสารแนบ  

− แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  เรื่องการรายงานแพทย  
8.0 เกณฑช้ีวัดคุณภาพ 

− อัตราการรายงานแพทยโดยใช ISBAR = 100% 
  

9.0 เอกสารอางอิง 

− คูมือการพยาบาล  RI – IPD -004 
 

เอกสารนี้เปนสมบัติของโรงพยาบาลขุขันธ   หามนําออกไปใชภายนอกหรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต 
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10.0 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  เรื่องการรายงานแพทย 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน  กลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลขุขันธ 

คําจํากัดความ (Definition) การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของพยาบาลผูปวยใน 
ในการรายงานแพทย  

 
เกณฑการประเมิน 
           ปฏิบัติ = 1 คะแนน        ไมปฏิบัติ = 0 คะแนน  
พยาบาลผูปวยในตองปฏิบัติครบทุกขอ  คิดเปน 100 % จึงจะถือวาผานเกณฑการประเมิน 
ผลการประเมิน   
                     ผานการประเมิน              
                      โอกาสพัฒนา 
แนวทางการพัฒนา 
                       ศึกษาขอมูลและหาความรูเพ่ิมเติม 
                       ฝกประสบการณกับผูชํานาญการ 
                       ประเมินซํ้าอีก 1 เดือน 

   อ่ืนๆ……………………………………………………………………………… 
 

 
 

 
              ลงชื่อ…………………………                                          ลงชื่อ……………………………. 
            
                 (……………………………..)                                        (……………………………..) 
                      ผูรับการประเมิน                                                      ผูประเมิน   
 
  วัน/เดือน/ปท่ีประเมิน……………………… 

 
 
 
 

รายการ Knowledge Attitude Skill 
การรายงานแพทย   √ 

เอกสารนี้เปนสมบัติของโรงพยาบาลขุขันธ   หามนําออกไปใชภายนอกหรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต 
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แบบประเมินสมรรถนะทีมการพยาบาล การประเมินสภาพผูปวย 

ตอ  

ขอรายการ ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ใชรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับแพทย เชน  , โทรศัพท ,
หองทํางาน    โทรศัพทมือถือ  โดยไมรอนานกวา 5 นาทีสําหรับความ
พยายามในการติดตอใหม  ใหใชวิธีการทุกวิธีกอนท่ีจะสรุปวาไมสามารถติดตอ
แพทยได  กรณีไมสามารถติดตอแพทยเวรในได ใหติดตอแพทยเวรฉุกเฉินแทน  

2. กอนท่ีจะโทรศัพทรายงานแพทย ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ 
2.1 ถามตัวเองวาไดเห็นและประเมินผูปวยรายน้ีดวยตนเองหรือไม 
2.2 ทบทวนวาไดมีการพูดคุยเก่ียวกับสถานการณของผูปวยรายน้ีกับพยาบาล 
ท่ีมีความรูมากกวา หรือไม 
2.3 ทบทวนเวชระเบียนเพ่ือพิจารณาวาควรรายงานแพทยทานใด 
2.4 รับรูการวินิจฉัยเมื่อแรกรับและวันท่ีรับไว 
2.5 ถามตัวเองวาไดอานบันทึกความกาวหนาท่ีแพทยและพยาบาลเวรท่ีแลวได 
บันทึกไวหรือยัง 
2.6 เตรียมสิ่งตอไปน้ีใหพรอมในขณะรายงานแพทย 
  2.6.1 เวชระเบียนผูปวย 

              2.6.2 บัญชีรายการยาและสารนํ้าท่ีผูปวยกําลังไดรับ การแพยา การตรวจทดสอบทาง 
              หองปฏิบัติการ 
              2.6.3 สัญญาณชีพลาสุด 
              2.6.4 รายงานผลการตรวจทดสอบทางหองปฏิบัติการ วันและเวลาท่ีทําการตรวจ 
              ทดสอบและผลการตรวจทดสอบครั้งท่ีแลวเพ่ือการเปรียบเทียบ 

3. ในการรายงานแพทย ใหใช ISBAR 

(I )  Identification: การระบุชื่อ  
     3.1 ผูรายงาน หนวยงาน ชื่อผูปวย หมายเลขเตียง/หอง 

         (S) Situation: สถานการณท่ีทําใหตองรายงาน 
3.1 ระบุตัวผูรายงาน หนวยงาน ช่ือผูปวย หมายเลขหอง 
3.2 ระบุปญหาสั้นๆ เวลาท่ีเกิด ความรุนแรง 

     (B) Background: ขอมูลภูมิหลังเก่ียวกับสถานการณ 
     3.3 การวินิจฉัยเมื่อแรกรับและวันท่ีรับไว 

  3.4 บัญชีรายการยา สารนํ้าท่ีไดรับ การแพยา การตรวจทดสอบทางหองปฏิบัติการ 
  3.5 สัญญาณชีพลาสุด 
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เอกสารนี้เปนสมบัติของโรงพยาบาลขุขันธ   หามนําออกไปใชภายนอกหรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต 



โรงพยาบาลขุขันธ ฉบับท่ี: B แกไขครั้งท่ี 04 วันท่ีประกาศใช:  05/01/64 หนา: 5/8 สําเนาท่ี :  

วิธีปฏิบัติท่ี: WI-IPD-03.05 เรื่อง: การรายงานแพทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอรายการ ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ 
      3.6 ผลการตรวจทดสอบทางหองปฏิบัติการ วันเวลาท่ีทําการทดสอบ  
           และผลการตรวจทดสอบครั้งท่ีแลวเพ่ือการเปรียบเทียบ      
     3.7 ขอมูลทางคลินิกอ่ืนๆ 

    (A) Assessment: การประเมินสถานการณของพยาบาล 
    (R) Recommendation: ขอแนะนําหรือความตองการของพยาบาล เชน 

     3.8 ตองการใหทราบวาผูปวยไดรับการรับไวแลว 
     3.9 การยายผูปวยไปอยูหนวยดูแลวิกฤติ 
    3.10 ผูปวยควรไดรับการดูแลจากแพทยโดยดวน 
    3.11 การเปลี่ยนแปลงคําสั่งการรักษา 

    4. บันทึกการเปลี่ยนแปลงสภาวะของผูปวยและการรายงานแพทย 
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  ผูจัดทํา…… ……….                           …..02/01/64….. 
       หัวหนางานการพยาบาลผูปวยใน วันท่ี 
 
               

  ผูอนุมัติ…… …… …..02/01/64….. 
        หัวหนากลุมงานการพยาบาล         วันท่ี 
 

สถานะเอกสาร………………………เอกสารควบคุม……………………………... 
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	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

