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ความต้องการแบบนี�ยงัมีในชุมชนของเรา 

 CQI    ประเภท   การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค 
 
แรงบันดาลใจและจุดเริ$มต้น 
 เนื�องดว้ยดิฉนัเองอยูใ่นอาชีพพยาบาล  มีความรักสุขภาพ   ชอบการออกกาํลงักาย   อยากใหค้นที�เรารัก
และใกลชิ้ดเรา  เช่น  บิดา  มารดา    สามี  บุตร  เพื�อน  และคนที�เรารู้จกั    เป็นคนที�มีสุขภาพแขง็แรงและอยาก
ใหเ้ขาเหล่านั)นใส่ใจดูแลสุขภาพก่อนที�จะเกิดการเจบ็ป่วย   คาํที�ดิฉนัชอบพดูอยูเ่สมอ   คือ    “ รถยนต์ที$เราขับ

ใช้งานทุกวนัก็ยงัมีเวลาตรวจเช็กสภาพเครื$องยนต์    ส่วนเราเป็นคนใช้แรงงานทุกวันก็น่าจะเช็กสุขภาพบ้าง ”    
และอีกจุดหนึ�งในส่วนลึกของความรู้สึก   คือ    อยากหยบิยื�นสิ�งที�ดี ๆ  ใหค้นอื�นบา้ง     เป็นการเริ�มที�ตวัเราซึ� ง
อยูใ่นฐานะผูป้ระกอบอาชีพนี)สามารถทาํได ้   เพื�อใหค้นที�เดินเขา้มาหาเราไดมี้โอกาสดูแลสุขภาพของตนเอง
บา้ง   ถึงแมไ้ม่ไดต้รวจสุขภาพอยา่งนอ้ยก็ไดค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัสุขภาพที�เรามอบให ้ 
  
ความสําคัญของการตรวจสุขภาพประจําปี 
 ศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยเหนือ      เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ     นโยบายในการส่งเสริมสุขภาพและการ
ป้องกนัโรคของประชาชนในพื)นที�     จึงถือวา่มีความสาํคญัและองคก์รตอ้งมีการมุ่งเนน้พฒันาในส่วนดงักล่าว  
การตรวจสุขภาพประจาํปี    เป็นส่วนหนึ�งในการดูแลสุขภาพของตนเอง     เพราะสุขภาพเป็นเรื�องที�ตอ้งดูแลเอา
ใจใส่อยา่งสมํ�าเสมอ    การตรวจสุขภาพประจาํปี   จึงเป็นสิ�งจาํเป็น    ยิ�งอายมุากขึ)นยิ�งตอ้งเอาใจใส่สุขภาพเป็น
พิเศษ   ถา้ผลการตรวจสุขภาพพบความผดิปกติเล็ก ๆ  นอ้ย ๆ  ก็ควรหมั�นดูแลตวัเอง  ทั)งเรื�องอาหาร  การทาํงาน   
พกัผอ่น   นอนหลบั   ตลอดจนการออกกาํลงักาย 
 
วตัถุประสงค์ 

๑. เพื�อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง 
๒. เพื�อเพิ�มศกัยภาพ   การใหบ้ริการของหน่วยงาน 
๓. เป็นการเพิ�มช่องทางการใหบ้ริการ  เพื�อใหผู้รั้บบริการในพื)นที�เขา้ถึงบริการไดม้ากยิ�งขึ)น 
๔. เป็นการคดักรองผูรั้บบริการ  เพื�อคน้หาผูที้�มีภาวะเสี�ยงเขา้สู่ระบบการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
 

เป้าหมาย 
๑. กลุ่มประชาชนในเขต  -  นอกเขต รับผดิชอบ 
๒. กลุ่มประชาชนที�มีความเสี�ยงต่อการเกิดโรค  เช่น  มีกรรมพนัธ์ุ   อว้น  มีอาการผดิปกติ 
๓. กลุ่มบุคคลที�มีความสนใจและมีความพร้อมตอ้งการตรวจ 
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กจิกรรมการตรวจสุขภาพประจําปี  ประกอบด้วย 
๑. การชกัประวติัทั�วไป  เกี�ยวกบัโรคติดต่อโรคกรรมพนัธ์ุ  และพฤติกรรมเสี�ยงต่าง ๆ ในการ

ดาํรงชีวิตประจาํวนั 
๒. การชั�งนํ)าหนกั  วดัส่วนสูง  วดัรอบเอว  วดัความดนัโลหิต   คาํนวณค่า  BMI  
๓. ตรวจหมู่เลือด 
๔. การตรวจทางห้องปฏิบติัการ  ประกอบดว้ย 
-  ตรวจการทาํงานของเมด็เลือด  ( CBC ) 
-  ตรวจระดบันํ,าตาลในเลือดเพื/อคน้หาการเป็นเบาหวาน  ( FBS ) 
-  ตรวจระดบักรดยริูกในเลือดเพื/อคน้หาโรคเกาต ์ (Uric ) 
-  ตรวจการทาํงานของไต ( BUN ,  Cr. ) 
-  ตรวจการทาํงานของตบั  ( AST , ALT ) 
-  ตรวจระดบัไขมนัโคเลสเตอรอลและไขมนัไตรกลีเซอร์ไรด ์( TG , CHO , LDL , HDL )   
 

ผู้รับบริการและแหล่งที�มาของผู้รับบริการ 
 โดยการเริ/มตน้ที/กระบวนการพดูคุย  ใหค้าํแนะนาํ   ประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนแบบรายบุคคล  ราย
กลุ่มขึ,นอยูก่บัโอกาสและสภาพแวดลอ้ม   จากกิจกรรมต่าง ๆ  ดงันี,  

๑. จากการเยี/ยมบา้น 
๒. จากการพบปะในชุมชน  ทั,งในเวลาทาํงานและนอกเวลาทาํงาน 
๓. จากการประสานงานองคก์รต่าง ๆ 
๔. จากการที/ผูรั้บบริการที/มารับการตรวจสุขภาพและมีการบอกต่อกนั 
๕. กรณีผูรั้บบริการมาติดต่อเองที/หน่วยงาน 
 

ขั�นตอนการดําเนินกจิกรรม 
๑. แจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  ถึงวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน 
๒. แจง้บุคลากรในหน่วยงานให้รับทราบ  กระบวนการและขั,นตอนในการใหบ้ริการ 
๓. ติดป้ายประชาสัมพนัธ์   ภายในบริเวณที/ใหบ้ริการในหน่วยงาน 
๔. การรับบริการเป็นการนดัล่วงหนา้  เพื/อเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ 
๕. เมื/อผูรั้บบริการ   มีความประสงคแ์ละตอ้งการตรวจสุขภาพประจาํปี  มีการเขียนใบนดัพร้อม

แนะนาํการเตรียมตวัเพื/อรับการตรวจสุขภาพ 
๖. กรณีป้องกนัขอ้ผดิพลาด  หรืออาจมีการเลื/อนนดัผูรั้บบริการ  ตอ้งมีการขอเบอร์โทรศพัทเ์พื/อใชใ้น

การติดต่อผูรั้บบริการ 
๗. เวลาที/นดัผูรั้บบริการ  คือ  ระหวา่ง  ๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น. 
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๘. เวลาฟังผล จะเป็นวนัที/ผูรั้บบริการและผูรั้บผดิชอบการตรวจสุขภาพมีความพร้อม  ถา้พบมีความ
ผดิปกติจะโทรศพัทแ์จง้เพื/อใหผู้รั้บบริการมาพบแพทย ์

๙. กรณีผลการตรวจปกติใหค้าํแนะนาํ  พร้อมทั,งมอบสมุดบนัทึกและผลการตรวจเลือดใหผู้รั้บบริการ
ทุกคน 

๑๐. บางกรณีแจง้ผลการตรวจทางโทรศพัท ์  เพื/อความสะดวกและเป็นการเขา้ถึงบริการไดม้ากยิ/งขึ,น 
๑๑. กรณีมีความผดิปกติส่งพบแพทย ์ 
๑๒.กรณีมีภาวะเสี/ยงใหค้าํแนะนาํการเฝ้าระวงั   และนดัตรวจประเมินผล  ต่อไป 
 

สรุปผลการดําเนินงาน  ในรอบ  ๒  ปี ๑  เดือน   ( ระหว่าง   ธันวาคม    ๒๕๕๐ –   ธันวาคม  ๒๕๕๒  )  
เริ�มดําเนินงาน  ๑๗  ธันวาคม  ๒๕๕๐  

เดือน 
ผู้รับบริการ 
     ( คน) 

ผลการตรวจ ส่งพบ
แพทย์ 

 นัด 
F/U 

ค่าบริการ ( บาท ) นอก 
เขต ปกติ ผดิปกติ จ่ายตรง ราย ชาํระเงิน ราย 

ธ.ค. ๕๐ ๗  ๕ ๒ ๑ ๑ ๓,๖๔๐ ๔ ๑,๖๘๐ ๓ ๑ 
รวม ๗  ๕ ๒ ๑ ๑ ๓,๖๔๐ ๔ ๑,๖๘๐ ๓ ๑ 

 
ผลการดําเนินงานประจําปี  ๒๕๕๑ 
 

เดือน 
ผู้รับบริการ 
     ( คน) 

ผลการตรวจ ส่งพบ
แพทย์ 

นัด 
F/U 

ค่าบริการ ( บาท ) นอก
เขต ปกติ ผดิปกติ จ่ายตรง  ราย ชาํระเงิน  ราย 

ม.ค. ๕๑ ๒๑ ๑๘ ๓ ๑ ๒ ๓,๖๔๐  ๔ ๙,๕๒๐  ๑๗ ๒ 

ก.พ. ๕๑ ๒๑ ๑๔ ๗ ๒ ๕ ๖,๙๐๐ ๑๒ ๕,๐๔๐  ๙ ๒ 
มี.ค. ๕๑ ๑๙ ๑๑ ๘ - ๘ ๕,๐๔๐  ๙ ๕,๖๐๐   ๑๐ ๓ 
เม.ย.๕๑ ๕ ๕ - - - ๕๖๐ ๑ ๒,๘๒๐  ๔ - 
พ.ค. ๕๑ ๑ ๑ - - - - - ๕๖๐  ๑ - 
มิ.ย. ๕๑ ๓ ๒ ๑ - ๑ ๖๑๐  ๑ ๑,๑๒๐  ๒ - 
ก.ค. ๕๑ ๘ ๕ ๓ - ๓ ๓,๓๖๐  ๖ ๑,๑๒๐  ๒ - 
ส.ค. ๕๑ ๕ ๔ ๑ - ๑ ๕๖๐  ๑ ๒,๒๔๐  ๔ ๒ 
ก.ย. ๕๑ ๖ ๕ ๑ ๑ - ๗๐๐  ๑ ๔,๒๕๐  ๕ ๑ 
ต.ค. ๕๑ ๓ ๑ ๒ ๑ ๑       - ๑ ๒,๕๕๐ ๓ - 
พ.ย. ๕๑ ๒ ๒ - - -        - - ๑,๗๐๐ ๒ ๑ 
ธ.ค. ๕๑ - - - - - - - - - - 

รวม ๙๔ ๖๘ ๒๖ ๕ ๒๑ ๒๑,๓๗๐ ๓๖ ๓๖,๕๒๐ ๕๙ ๑๑ 
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ผลการดําเนินงานประจําปี  ๒๕๕๒ 
 

เดือน 
ผู้รับบริการ 
     ( คน) 

ผลการตรวจ ส่งพบ
แพทย์ 

นัด 
F/U 

ค่าบริการ ( บาท ) นอก
เขต ปกติ ผดิปกติ จ่ายตรง  ราย ชาํระเงิน  ราย 

ม.ค. ๕๒ ๓ ๒ ๑ ๑ - -  - ๒,๕๕๐  ๓ - 

ก.พ. ๕๒ ๔ ๓ ๑ - ๑ - ๑ ๒,๕๕๐ ๔ - 
มี.ค. ๕๒ - - - - - -  - -   - - 
เม.ย.๕๒ ๑ ๑ - - - - - ๘๕๐  ๑ ๑ 
พ.ค. ๕๒ - - - - - - - -  - - 
มิ.ย. ๕๒ - - - - - -  - -  - - 
ก.ค. ๕๒ ๑ - ๑ - ๑ -  - ๘๕๐  ๑ - 
ส.ค. ๕๒ ๒ ๑ ๑ ๑ - -  ๒ ๑,๗๐๐  ๒ ๑ 
ก.ย. ๕๒ - - - - - -  - -  - - 
ต.ค. ๕๒ ๒ ๒ - - -       - - ๑,๔๑๐ ๒ - 
พ.ย. ๕๒ ๒ ๑ ๑ ๑ -        - - ๑,๗๐๐ ๒ ๑ 
ธ.ค. ๕๒ ๑ - ๑ - ๑ - - ๘๕๐ ๑ - 

รวม ๑๖ ๑๐ ๖ ๓ ๓ - ๓ ๑๒,๔๖๐ ๑๖ ๓ 
 
บทเรียนเราได้อะไรบ้าง ? จากการศึกษาและการดําเนินกจิกรรม 

๑. บุคคลที/เขา้มารับการตรวจสุขภาพประจาํปี     เป็นกลุ่มที/มีความพร้อม    มีความตอ้งการ  และจะมีคาํ
บอกกล่าวที/บอกเราบ่อยครั, งวา่    “ ไม่รู้จะไปตรวจที�ไหน ?   และ ไม่รู้จะเตรียมตัวอย่างไร ? ” 

 ๒. ผูรั้บบริการกลุ่มนี,ยงัมีอีกมากในชุมชนของเรา 
๓. การสร้างสัมพนัธภาพที/ดี   และการมีจิตใจในการใหบ้ริการ   เป็นส่วนหนึ/งที/ทาํใหผู้รั้บบริการเขา้มา
ใชบ้ริการกบัหน่วยงานของเรา  และในขณะเดียวกนัก็มีความเตม็ใจเป็นลูกคา้ของหน่วยงานเราดว้ย 
๔.  บรรยากาศการใหบ้ริการ เป็นกนัเอง  ใหค้าํแนะนาํและสอบถามขอ้สงสัย    ไม่เหมือนกรณีเจบ็ป่วย
ที/ตอ้งมารับบริการตรวจรักษา 
๕. พฤติกรรมเสี/ยงบางอยา่ง   ผูรั้บบริการไม่เคยรู้เลยวา่มีผลกระทบต่อสุขภาพของตนเอง 
๖. ผูรั้บบริการที/มีภาวะเสี/ยง  ตอ้งรักษาและพบแพทย ์ เป็นการคดักรองผูป่้วยเขา้สู่ระบบการดูแลรักษา
อีกช่องทางหนึ/งของหน่วยงาน 
๗. เป็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรของหน่วยงาน  ใหมี้ความพร้อม ในดา้นความรู้  วชิาการใหม่ ๆ 
เนื/องจากผูรั้บบริการกลุ่มนี,   จะมีขอ้สงสัยที/จะสอบถามเราตลอดเวลา    และมีหลากหลายคาํถามที/เรา
ตอ้งไปศึกษาและประสานงานกบัแพทย ์ เพื/อใหผู้รั้บบริการสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ดว้ยความมั/นใจ 
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๘.  เป็นการส่งเสริมกิจกรรม    การใหบ้ริการที/มีความใส่ใจในการดูแลสุขภาพของประชาชน ในกลุ่มที/    
ยงัไม่มีการเจบ็ป่วย 
๙. การเพิ/มบริการบางอยา่งในหน่วยงาน    สามารถปฏิบติัไดเ้ลยในระบบงาน  เพราะองคก์รมีทรัพยากร
และมีแหล่งผลิตที/มีความพร้อม  
๑๐.   เป็นการลดค่าใชจ่้ายของผูรั้บบริการ  เช่น  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง    
๑๑. เป็นบริการที/ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
๑๒. เป็นบริการที/สามารถสร้างรายไดใ้หอ้งคก์ร 

 
สรุปผลงาน  หน่วยงานเราได้อะไรบ้าง   จากการดําเนินกจิกรรม   ในรอบ  ๒  ปี ๑  เดือน 
                        ( ระหว่าง   ธันวาคม    ๒๕๕๐ –   ธันวาคม  ๒๕๕๒  )  
ลาํดับ รายการ ผลงาน 

๑. จาํนวนผูรั้บบริการตรวจสุขภาพประจาํปี                                                ( ราย ) ๑๑๗ 
๒. จาํนวนผูรั้บบริการนอกเขตตาํบลหว้ยเหนือ                                            ( ราย ) ๑๕ 
๓. จาํนวนผูรั้บบริการที/มีผลการตรวจสุขภาพปกติ                                       ( ราย )  ๘๓ 
๔. จาํนวนผูรั้บบริการที/มีผลการตรวจสุขภาพผดิปกติ                                  ( ราย ) ๓๔ 
๕. จาํนวนผูรั้บบริการที/มีผลการตรวจสุขภาพผดิปกติและส่งพบแพทย ์     ( ราย ) ๙ 
๖. จาํนวนผูรั้บบริการที/มีผลการตรวจสุขภาพผดิปกติและนดั F/U              ( ราย ) ๒๕ 
๗. จาํนวนผูรั้บบริการที/เขา้สู่ระบบการรักษาของหน่วยงาน                         ( ราย ) ๑๕ 
๘. จาํนวนผูรั้บบริการที/ใชสิ้ทธิc เบิกได ้                                                         ( ราย ) ๔๓ 
๙. จาํนวนเงินที/ไดจ้ากการใชสิ้ทธิc เบิกได ้                                                   ( บาท ) ๒๕,๐๑๐ 

๑๐. จาํนวนผูรั้บบริการที/ใชสิ้ทธิc ชาํระเงิน                                                      ( ราย ) ๗๘ 
๑๑. จาํนวนเงินที/ไดจ้ากการใชสิ้ทธิc ชาํระเงิน                                                 ( บาท ) ๕๐,๖๖๐ 

 
 
ความคาดหวงัและความเป็นไปได้ในอนาคต  
 การตรวจสุขภาพประจาํปี   เป็นบริการงานเชิงรุกที/ประชาชนทั/วไปควรไดรั้บบริการเพื/อสร้างความ
ตระหนกั  และใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง  สามารถลดปัญหาจากการเจบ็ป่วยที/จะเกิดขึ,นในชุมชน และ
กรณีที/ตรวจพบภาวะเสี/ยงต่อการเกิดโรคก็สามารถมีการดูแลและป้องกนัไดอ้ยา่งถูกวธีิ   เป็นการลดปัญหาโรค
เรื,อรังในชุมชน      กิจกรรมนี,ในหน่วยบริการของเราก็ยงัมีการดาํเนินการอยา่งต่อเนื/อง 
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ภาพอุปกรณ์และกระบวนการในการดําเนินงาน 
 
 

          
 
 

สมุดบันทกึและใบนัดผู้ป่วยจะนําติดกระเป๋าและเกบ็ไว้ในรถตลอด  เพื�อความสะดวกในการให้บริการ 
 
 

 
 

บอร์ดเตือนความจําที�ห้องทาํงานจะบันทกึข้อมูลเป็นปัจจุบัน   ใช้เป็นการเตือนเพื�อเตรียมความพร้อมและใช้ใน
ประสานงานกบัผู้รับบริการได้กรณอีาจมีการเลื�อนนัดหรือมีข้อสงสัยที�จะสอบถามผู้รับบริการ 

 



 7

 

 
 

ตะกร้าจัดเกบ็เอกสารสําหรับการตรวจสุขภาพและทะเบียนบันทกึการให้บริการ 
 
 

 
 

อุปกรณ์ที�จัดเกบ็ในตะกร้า  ประกอบด้วย  ใบส่ง Lab , ใบสั�งยา , สติKกเกอร์ติดหลอดเลือด ,  สมุดบันทกึผลการ
ตรวจสุขภาพ , ซองสําหรับใส่เอกสารผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ  
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อุปกรณ์การเจาะเลอืดมีการจัดเตรียมไว้ที�หน่วยบริการภายในห้องฉีดยาและทาํแผล   หลงัจากเจาะเลอืดเสร็จ
แล้วมีการนําส่งห้องปฏิบัติการโรงพยาบาลขุขันธ์ 

 
 

     
 

สมุดบันทกึสุขภาพประจําตัวบุคคล  และซองที�ใส่ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการจะมอบให้ผู้รับบริการทุกคน
ที�มาตรวจและรับฟังผลการตรวจเรียบร้อยแล้ว 
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จัดทาํที�ขั�นหน้าใส่ใน Folder  เพื�อความสะดวกในการบันทกึการมารับบริการ 
 

 
 
 

แฟ้มจัดเกบ็เอกสารผลการตรวจสุขภาพกรณผู้ีรับบริการนอกเขตรับผดิชอบ 


