
การประเมินความปวดโดยใช�  pain score ในผู�ป�วยท่ีผ"าตัดไส�ติ่งอักเสบ 
 
แนวคิดท่ีมา/ท่ีมาของการจัดทํา 

ความปวดหลังผ"าตัดเป,นความปวดท่ีรุนแรง เกิดข้ึนอย"างเฉียบ     พลันและคงอยู"ในระยะเวลาไม"นาน 
สามารถบรรเทาลงได� เม่ือได�ยาระงับปวดท่ีเหมาะสม  ผู�ป�วยท่ีมารับบริการผ"าตัดเม่ือต่ืนจากยาระงับความรู�สึก
จะได�รับการดูแลต"อเนื่องในห�องพักฟ89นและท่ีตึกผู�ป�วย ระหว"างนี้ผู�ป�วยมักเริ่มมีอาการปวดหลังผ"าตัด หากได�รับ
ยาระงับปวดไม"เพียงพอหรือไม"ได�รับยาจะทําให�ทุกข;ทรมานมาก     เพ่ิมความวิตกกังวลและความกลัวให�ผู�ป�วย 
พยาบาลต�องให�การดูแลพูดคุยซักถามเก่ียวกับความปวดและอธิบายสาเหตุ และให�คําแนะนําเพ่ือบรรเทาความ
ปวดรวมท้ังให�ยาอย"างเหมาะสม เพ่ือให�ผู�ป�วยได�พักผ"อนอย"างเพียงพอ       การฟ89นตัวหลังผ"าตัดเป,นไปอย"างมี
ประสิทธิภาพ 

ความปวด หมายถึง ประสบการณ;ท่ีไม"สบายท้ังทางความรู�สึกและอารมณ; ซ่ึงเกิดร"วมกับการทําลาย
หรือมีศักย;ท่ีจะทําลายเนื้อเยื่อของร"างกาย หรือถูกบรรยายประหนึ่งว"าถูกทําลายเนื้อเยื่อนั้น (สิระ บุญยะรัต
เวช ,2540)  
          ความเจ็บปวด แบ�งเป�น 2 ชนิด ได�แก" Nociceptive pain ( ความเจ็บปวดจากเนื้อเยื่อถูกทําลาย
หรือเนื้อเยื่อมีการอักเสบ) และ Neuropathic pain   ( ความเจ็บปวดท่ีเป,นผลมาจากการมีพยาธิสภาพของ
ระบบประสาทส"วนกลางและส"วนปลาย)และอาการปวดสามารถแบ"งออกเป,น              อาการปวดแบบ
เฉียบพลัน (อาการปวดภายหลังเนื้อเยื่อได�รับบาดเจ็บ การผ"าตัด หรือเส�นประสาทถูกทําลาย )     และอาการ
ปวดเรื้อรัง (อาการปวดท่ีมากกว"า6 เดือนข้ึนไป ) 
          ความรุนแรงของอาการปวด หมายถึงระดับความทุกข;ทรมานหรือความรู�สึกปวดมากหรือน�อย   โดย 
ระดับความเจ็บปวดจากน�อยไปหามาก มีค"าคะแนน ต้ังแต" 0 -10  
          การจัดการกับความเจ็บปวด หมายถึง การปฏิบัติท่ีมีจุดมุ"งหมายเพ่ือขจัด ลด บรรเทา และควบคุม  
อาการปวด ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดจากอาการปวด 
เป�าหมาย 
           ผู�ป�วยท่ีมารับบริการผ"าตัดไส�ติ่งอักเสบทุกราย ต้ังแต"เดือน ตุลาคม 2556 ถึง กุมภาพันธ; 2557 
วัตถุประสงค& 

1. เพ่ือให�การพยาบาลผู�ป�วยอย"างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการกับความปวดได�อย"างเหมาะสม 
2. ผู�ป�วยได�รับการบรรเทาความเจ็บปวดอย"างเหมาะสม และรวดเร็ว 
3. ผู�รับบริการมีความพึงพอใจ 

กิจกรรมท่ีได(ดําเนินการ 
 ประเมินระดับความเจ็บปวดของผู�รับบริการโดยใช�  pain score  ประเมินจากการซักถาม/ คําบอก
เล"าจากผู�ป�วย  การสังเกตสีหน�าท"าทางของผู�ป�วย หรือให�ผู�ป�วยชี้ภาพตามความรู�สึก     เพ่ือให�คะแนนความ
เจ็บปวด มาตรวัดความปวดท่ีใช�ประกอบด�วย Face Scale , Numeric Rating Scale , Verbal Rating 



Scale จากนั้นนําไปเทียบเกณฑ; ในการจัดการความปวดโดยแต"ละระดับความปวดจะมีวิธีช"วยบรรเทาความ
เจ็บปวด ดังนี้  
ความหมายของคะแนน  

คะแนน 0    ไม"มีความเจ็บปวด = ระดับท่ี 1 ใช�เทคนิคการผ"อนคลาย จัดท"านอน  
คะแนน 1 -2   มีความเจ็บปวดเล็กน�อย = ระดับท่ี 2 ให�ยารับประทาน  
คะแนน 3 -6   มีความเจ็บปวดเล็กน�อยถึงปานกลาง = ระดับท่ี 3 ให�ยาฉีด  
คะแนน 7 - 10 มีความเจ็บปวดปานกลางถึงรุนแรง = ระดับท่ี 4 รายงานแพทย;  

          สิ่งท่ีสําคัญกว"า pain score คือการดูแล และให�กําลังใจผู�ป�วย เชื่อม่ัน และส"งเสริมให�เขาสามารถผ"าน
พ�นความเจ็บปวดให�ได�  
การประเมินผลการจัดการกับความเจ็บปวด  
          1. ให�ประเมินซํ้าภายหลังการจัดการกับความเจ็บปวด  
          2. ให�ประเมินความพึงพอใจของผู�ป�วยหรือญาติ ต"อการจัดการกับความเจ็บปวดก"อนจําหน"าย โดยการ
เก็บข�อมูลในผู�ป�วยท่ีมารับบริการผ"าตัดไส�ติ่งอักเสบทุกรายท่ีได�รับการจัดการกับความเจ็บปวด  
ตัวช้ีวัด  
          1 .อัตราความพึงพอใจของผู�ป�วยและหรือญาติต"อการจัดการกับความเจ็บปวดอยู"ในระดับ> 80 %  
          2. ผู�ป�วยหลังผ"าตัดได�รับการบริหารความปวดอย"างเหมาะสมและไม"เกิดภาวะแทรกซ�อน > 90 % 
สรุปผลการดําเนินงาน 
  1.ความพึงพอใจของผู�ป�วยต"อการจัดการความปวดเป,นรายเดือน 
      เดือนตุลาคม 2556      คิดเป,นร�อยละ 85.5 
      เดือนพฤศจิกายน 2556   คิดเป,นร�อยละ 86.4 
      เดือนธันวาคม 2556     คิดเป,นร�อยละ 87.2 
      เดือนมกราคม 2557    คิดเป,นร�อยละ 90.4 
      เดือนกุมภาพันธ; 2557      คิดเป,นร�อยละ 91.2 
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แผนภูมิความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการจัดการความปวด

ร้อยละของความพงึพอใจ



ตารางแสดงความพึงพอใจของผู(ป2วยต�อการจัดการความปวด 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ จํานวน (n=30) 
ร�อย
ละ 

1.การได�รับการเอาใจใส"พูดคุยซักถามเก่ียวกับความเจ็บปวด     

   พอใจมาก 28 93.3 

   พอใจปานกลาง 2 6.7 

   ไม"พอใจ 0 0 

2.ความพึงพอใจต"อการได�รับยาบรรเทาปวด     

   พอใจมาก 26 86.7 

   พอใจปานกลาง 3 10 

   ไม"พอใจ 1 3.3 

3.ความพึงพอใจต"อการได�รับการอธิบายถึงสาเหตุของอาการปวด     

   พอใจมาก 28 93.3 

   พอใจปานกลาง 2 6.7 

   ไม"พอใจ 0 0 

4.ความพึงพอใจต"อการได�รับคําแนะนําเพ่ือบรรเทาอาการปวด     

   พอใจมาก 27 90 

   พอใจปานกลาง 2 6.7 

   ไม"พอใจ 1 3.3 

5.ความพึงพอใจต"อการพูดคุยระบายความรู�สึกเก่ียวกับอาการปวด     

   พอใจมาก 27 90 

   พอใจปานกลาง 3 10 

   ไม"พอใจ 0 0 

          

      ผู�รับบริการมีความพึงพอใจต"อการได�รับการเอาใจใส" พูดคุยซักถามเก่ียวกับความปวด ระดับพอใจมาก 
ร�อยละ 93.3 ความพึงพอใจต"อการได�รับยาบรรเทาปวด ระดับพอใจมากร�อยละ 86.7   ความพึงพอใจต"อ 
การได�รับการอธิบายถึงสาเหตุของอาการปวด ระดับพอใจมากร�อยละ 93.3     ความพึงพอใจต"อการได�รับ 
คําแนะนําเพ่ือบรรเทาอาการปวด   ระดับพอใจมากร�อยละ 90     และความพึงพอใจต"อการพูดคุยระบาย 



ความรู�สึกเก่ียวกับอาการปวด ระดับพอใจมากร�อยละ 90 
         ผู�ป�วยหลังผ"าตัดไส�ติ่งอักเสบได�รับการบริหารความปวดอย"างเหมาะสม   และไม"เกิดภาวะแทรกซ�อน 
จํานวนผู�ป�วยผ"าตัด เดือนตุลาคม 2556 – กุมภาพันธ; 2557 ท้ังหมด 103 ราย  ผลการประเมินความปวดและ
การจัดการกับความปวดของกลุ"มตัวอย"าง ( N = 30 )แบ"งเป,น 
    ระดับ 1    1 ราย  ได�รับการจัดการความปวด 1 ราย 

   ระดับ 2    7 ราย  ได�รับการจัดการความปวด 5 ราย 
              ระดับ 3   18 ราย ได�รับการจัดการความปวด 16 ราย 
              ระดับ 4    4 ราย  ได�รับการจัดการความปวด 4 ราย 
รวมได�รับการจัดการความปวด  26 ราย    คิดเป,นร�อยละ 86.7 
ประโยชน&ท่ีคาดว�าจะได(รับ 

1. ผู�ป�วยได�รับการดูแลบรรเทาความเจ็บปวดและได�รับการรักษาพยาบาลอย"างเหมาะสม  
2. ผู�รับบริการมีความพึงพอใจ 

ประเมินความปวดโดยใช( Pain score 
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