
การพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง 
              สืบเนื�องจากใบร้องเรียนและการสํารวจระยะเวลารอคอยในการให้บริการพบวา่ยงัมีปัญหาเรื�องระยะเวลา
ในการให้บริการ ซึ�งทําให้ผู้ ป่วยรอนาน และจากการประชมุในคณะกรรมการบริหารคณุภาพ ลงมตเิห็นสมควร ให้มี
การปรับปรุงการให้บริการในงานผู้ ป่วยนอกขึ -น 
 เป็นการพฒันาเรื�อง “ การลดระยะเวลารอคอยในการให้บริการงานผู้ ป่วยนอก ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Chart  แสดงขั 
นตอนระยะเวลารอคอยในการให้บริการงานผู้ป่วยนอกระบบเดิม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาลจบัคิวใหข้อ้มูล 

ทาํบตัรพิมพใ์บสั�งยา 

          รับการคดักรอง 
- ชั�งนํ% าหนกั 

- วดัสญัญาณชีพ 

- ซกักประวติั 

             พบแพทยต์รวจ       Investigation 

         พบพยาบาลใหสุ้ขศึกษา 
          Admit,  Refer 

                        ชาํระเงิน 

          ใหค้าํแนะนาํกลบับา้น 

รับยากลบับา้น 



 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 

 
- กรณีบตัรใหม่ต้องซกัประวตัินาน 

- เครื�องคอมพิวเตอร์ขดัข้อง 
- มีการตรวจสอบสิทธิบตัรนาน 

- ผู้ รับบริการยื�นบตัรผิดคน 
- กรณีเจ้าหน้าที�ไมอ่ยู ่ขาด / ลา / ไปราชการ  

- ค้นบตัรไมพ่บ    
                                                                

 

- กรณีเจ้าหน้าที�ซกัประวตัไิปอบรม / ลา / ไปราชการ 

-      ค้นบตัรหรือพิมพ์ใบสั�งยาผิด 
- บตัรออกไมต่รงคิว 

- เรียกผู้ รับบริการไมพ่บ 
- เจ้าหน้าที�เข้าห้องตรวจภายในมีผู้ ป่วยมาก 

- ขาดการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที�ด้วยกนั 
- ขาดการสื�อสารกบัผู้ รับบริการ 

- บตัรออกไมท่นั มีมีบตัรซกัประวตัิ 

- กรณีแพทย์ไปอบรม / ลา / ไปราชการ 
 

- การจดัผู้ รับบริการเข้าตรวจติดขดัทําให้เข้าตรวจล่าช้า 

- การสื�อสารของแพทย์กบัผู้ รับบริการเข้าใจกนั 
- การซกัประวตัไิมท่นัเข้าตรวจ 

 
- ยื�นบตัรไมถ่กูที� 

- เรียกรับยาไมพ่บ 

- การสื�อสารไมเ่ข้าใจกนั 
 

 

          จุดรอรับบตัร 

        จุดรอซกัประวติั 

      จุดรอรับยา 
 

       จุดรอตรวจ 

     สาเหต ุ



ประเมินสถานการณ์ ปัจจบุนั และเป้าหมายการพฒันา 
จากการเก็บข้อมลู ปี 2547 

ชนิดบริการ 
ก่อนปรับปรุง 

 ( คา่เฉลี�ย mean) 
เป้าหมายเดมิ  

( คา่เฉลี�ย   mean) 

กําหนดเป้าหมายในการ
พฒันาใหม ่

 ( คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน SD ) 
1. รอยื�นบตัร ไมไ่ด้เก็บข้อมลู - 15 นาที 
2.รอบตัร 18 นาที 20 นาที  
3.รอซกัประวตั ิ/ ให้คําแนะนํา 32 นาที 30 นาที 30 นาที 
4. รอห้องปฏิบตักิาร 27 นาที Lab = 30 นาที  

X-Ray = 20นาที 
30 นาที 

 
5. จดุรอตรวจ / ตรวจ 46 นาที 30 นาที 35 นาที 
6. จดุรอรับยา 12 นาที 20 นาที 15 นาที 

รวม 135 นาที 150 นาที 140 นาที 
 

เครื(องชี 
วัด 
1. ไมมี่การร้องเรียงเรื�องการรอรับบริการนานในงานผู้ ป่วยนอก 
2.  แบบสํารวจประเมินระยะเวลาในการรอคอยในการบริการงานผู้ ป่วยนอกไมเ่กิน ระยะเวลาที�กําหนดไว้ 

การวิเคราะห์ทางแก้ปัญหา 
1. ระยะเวลาในการรอบัตร 

 จดัทําแบบฟอร์มการซกัประวตัผิู้ ป่วยใหมโ่ดยให้เจ้าหน้าที�ประชาสมัพนัธ์เป็นผู้กรอกข้อมลูให้หรือผู้ รับบริการ
เป็นผู้กรอกข้อมลูเอง 
 มอบหมายให้เจ้าที�ประชาสมัพนัธ์แยกตรวจสอบเฉพาะสิทธิบตัรที�ไมถ่กูต้องหรือไมเ่ป็นปัจจบุนัรวมถึงกรณีการ
รับเป็นผู้ ป่วยใน และการสง่ตอ่ 
 กรณีคอมพิวเตอร์ขดัข้อง ประสานงานกบัผู้ ที�เกี�ยวข้องดําเนินการแก้ไขทนัทีอยา่งเร่งดว่น 
 ตรวจสอบการยื�นบตัรซํ -าทกุครั -งให้ถกูต้อง ทั -งตรงจดุคดักรองและเจ้าหน้าที� ที�รับบตัร 
 ประสานกบัหวัหน้างานห้องบตัรกรณีเจ้าที�ไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการ เพื�อจดัเสริมอตัรากําลงัให้เพียงพอ 
 กรณีค้นบตัรไมพ่บภายใน 15 นาทีให้เขียนบตัรแจ้งเจ้าหน้าที� ที�ทําการเรียกซกัประวตัิเพื�อแจ้งให้ผู้ รับบริการ
ทราบก่อนที�จะทําการค้นบตัรตอ่ไป 

 
 

2.ระยะเวลาในการรอซักประวัติ 



 
 หวัหน้างานผู้ ป่วยนอกหรือผู้ ที�ได้รับมอบหมายประสานขออตัรากําลงัเพิ�มจากหนว่ยงานอื�นกรณีให้บริการไมท่นั
ตอ่ผู้ รับบริการ โดยเรียกจากห้องบตัร, จดุคดักรอง, OR, LR,หวัหน้าฝ่ายการตามลําดบั 
 กรณีเรียกผู้ รับบริการไมพ่บ ให้เรียกซํ -า 2 ครั -ง หากยงัไมพ่บผู้ รับบริการอีก ให้เรียกตามลําดบัควิตอ่ไปแตเ่รียก
ซํ -าบตัรที�ไมพ่บทกุ 15 นาที 
 มีการตรวจสอบบตัรผู้ รับบริการและใบสั�งยาซํ -า หากไมต่รงกนัหรือไมต่รงกบัผู้ รับบริการ ให้ดําเนินการแก้ไข
ทนัที 
 มีการจดัเจ้าหน้าที�ขึ -นคดักรอง, รับบตัร และค้นบตัรก่อนเวลา คือตั -งแต ่07.30 น. เพื�อให้ความรวดเร็วแก่
ผู้ รับบริการ 
 มีการจดัเจ้าหน้าที�คดักรองหน้าห้องตรวจให้ประชาสมัพนัธ์และซกัประวตัิวดัสญัญาณชีพเวลา 08.00 น. เพื�อ
เตรียมพร้อมให้แพทย์ตรวจได้ทนัที�มาปฏิบตัรงานคือเวลา 08.30 น. 
 ก่อนนําบตัรออกไปซกัประวตัใิห้ตรวจสอบให้ตรงตามลําดบัควิก่อนทกุครั -ง 
 เมื�อเกิดการสื�อสารที�ไมเ่ข้าใจกนัให้สง่ผู้ รับบริการพบเจ้าหน้าที�ที�สามารถพดูภาษาท้องถิ�นได้ 
 เจ้าหน้าที�ทกุคนต้องมีการมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที�ทา่นอื�นกรณีไมอ่ยูห่น้าห้องตรวจ 
 

3. ระยะเวลาในการรอตรวจ 
 ให้แพทย์แจ้งลว่งหน้าเมื�อต้องไปราชการ / อบรม / ลา เพื�อการจดัสรรอตัรากําลงัให้พอเพียงแก่ผู้ รับบริการ 
 มีการมอบหมายงานประจําวนัให้เจ้าหน้าที�และดแูลผู้ รับบริการเข้าตรวจ 
 แพทย์และเจ้าหน้าที�สลบักนัให้บริการแก่ผู้ รับบริการในช่วงพกักลางวนัเพื�อความรวดเร็วแก่ผู้มารับบริการมาก
ขึ -น(โดยตรวจไมห่ยดุพกักลางวนั) 
 หากมีการซกัประวตัไิมท่นัแพทย์ตรวจให้จดัอตัรากําลงัเสริมจากจดุอื�น ทนัที 

4. ระยะเวลาในการรอรับยา 
 มีตะกร้ารับใบสั�งยาและมีป้ายชี -บง่ที�ชดัเจน 
 กรณีเรียกผู้ รับบริการไมพ่บให้เรียกใสไ่มโครโฟน และมีการจดัเก้าอี -โดยแยกสีไว้ชดัเจนหน้าห้องยา เพื�อ
ผู้ รับบริการจะไมไ่ปนั�งไกลจากห้องยา 
 หากมีการสื�อสารที�ไมต่รงกนัให้เจ้าหน้าที�ที�สามารถพดูภาษาท้องถิ�นได้ สื�อสารกบัผู้ รับบริการแทน 
 
 
 

 
Flow Chart หลังการปรับปรุง 

เมื�อ 9 มกราคม 2549 โดยใช้ระบบ computer 



 
 

                                  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 

-ซกัประวตัิ 
-วดัสญัญาณชีพ 
-ลงข้อมลูใน Computer 

เข้าตรวจกบัแพทย์ 
Investigate 

-จบับตัรคิว / คดักรอง/ ชั�ง
นํ -าหนกั 
- ให้ข้อมลูและพิมพ์ใบสั�งยา 

กรณีผู้ ป่วยมากนั�งรอเรียกคดักรอง/
ชั�งนํ -าหนกัและ พิมพ์ใบสั�งยา 

พบพยาบาล ให้สขุศกึษา 
- Admit 
- Refer 
-  นดั 

รับยา/ชําระเงิน / ให้คาํแนะนํา / กลบับ้าน 



                                                                  
                                                                          -    เรียกผู้ รับบริการมาครั -งละ 5 คน เพื�อรอห้องบตัรลงข้อมลู  
 
 
                                                                             -    ออกบตัรไมต่รงตามควิ 

                                                    -  เรียกผู้ รับบริการไม่พบ 
                                                    -  มีการหมนุเวียนพยาบาลบริเวณจดุซกัประวตัใิหม ่
                                                     - พยาบาลยงัขาดความชํานาญในการใช้ระบบ คอมพิวเตอร์ 

                                                                             - ระบบคอมพิวเตอร์ ยงัมีการขดัข้องซึ�งต้องแก้ไขเป็นระยะ 
                                                     - กรณีมี Admit , Refer , Pv  , Currettage    
                                                       ซึ�งต้องใช้เวลานาน ทําให้ซกัประวตัไิมท่นั จํานวนคนน้อยลง 
                                                     -  คอมพิวเตอร์มีน้อยทําให้ต้องรอลงข้อมลู 
                                                     -  กรณี Admit พยาบาลต้องทําหลายขั -นตอน  
 

                                                   
                                                                            -   กรณีแพทย์ไปอบรม / ไปราชการ / ลา  ไมมี่การแจ้งให้ทราบ 

                                                   -   การจดัผู้ รับบริการเข้าตรวจติดขดัทําให้เข้าตรวจลา่ช้า 
                                                   -   ในชว่งเวลา 8.30 – 10.00 น. แพทย์ออกตรวจไมค่รบ  
                                                        ทกุห้อง 
                                                     -  การซกัประวตัไิมท่นัเข้า  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวทางการแก้ไข 
 

        สาเหต ุ

จุดคดักรอง 

 จุดซักประวตัิ    
 

 จุดรอตรวจ 
 



                                                                  
                                                                            พยาบาลคดักรองรับบตัรผู้ ป่วย ซกัประวตั ิคดักรอง 
                                                                            ชั�งนํ -าหนกัและให้บตัรควิ แก่ผู้ รับบริการแล้วแนะนําให้ 
                                                                            ผู้ รับบริการนั�งรอซกัประวตัิ 
                                                                            นําบตัรของผู้ รับบริการใส่ตะกร้าเรียงตามลําดบัควิเพื�อสง่ 
                                                                            ให้ห้องบตัร 
 
                                                                        - มีการ On the job training  ให้แก่เจ้าหน้าที�ใหมแ่ละ        
                                                                              เจ้าหน้าที�จดุอื�นชว่ยเสริมกรณีซกัประวตัไิมท่นั 

                                                  -  มีการ On call  เจ้าหน้าที�ระบบ IT เพื�อแก้ไขคอมพิวเตอร์  
                                                                           ขดัข้องนอก เวลาราชการหรือมีการตรวจสอบระบบ Com.  

                                                     ผู้ ป่วยนอกทกุเช้า 
                                                   - จดัให้มีคอมพิวเตอร์ใช้อยา่งเพียงพอ 
                                                   -  ลดขั -นตอนการทํา Admit  หรือจดัให้มีศนูย์Admit - Refer 
                                                              
 
 

                                                   
                                                          -     กรณีแพทย์ไปอบรม / ไปราชการ /ลา ต้องแจ้งให้แพทย์   
                                                                คนอื�นและพยาบาลทราบ 
                                                           -  ในชว่งเช้าให้แพทย์พยายามออกตรวจให้ครบทกุห้องหรือ    

                                                               ออกมาชว่ยตรวจในชว่งชั�วโมงเร่งด่วน 
 
 
 
 

 
 

 
สรุปการเกบ็ข้อมูลเดือน มิถุนายน 2549 

จุดคดักรอง 

 จุดซักประวตัิ    
 

 จุดรอตรวจ 
 

แนวทาง 
การแก้ไข 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหต ุ        1.ตวัอยา่งเก็บได้ 237 ราย 
                        2.ระยะเวลาห้องปฏิบตักิารเก็บเวลาที�หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปการเกบ็ข้อมูลเดือน กันยายน 2549 

             ชนิดบริการ     เป้าหมายการ
ประกัน 

 เวลาที(ให้บริการ ( ค่าเฉลี(ย ) 

1.รอยื�นบตัรจดุคดักรอง 15 นาที 28  นาที 

2.รอบตัร 10 นาที 3   นาที 

3.ระยะเวลาซกัประวตัใิห้คําแนะนํา 30  นาที 45  นาที 

4.ระยะเวลารอตรวจ 30 นาที 28 นาที 

5.ระยะเวลารอคอยห้องปฏิบตักิาร 20 นาที -  นาที 

6.ระยะเวลารอรับยา 15  นาที 14 นาที 
 

          รวมเฉลี�ย 120     นาที 118  นาที 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหต ุ        1.ตวัอยา่งเก็บได้ 225 ราย 
                        2.ระยะเวลาห้องปฏิบตักิารเก็บเวลาที�หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

             ชนิดบริการ     เป้าหมายการ
ประกัน 

 เวลาที(รอคอย ( ค่าเฉลี(ย ) 

1.รอยื�นบตัรจดุคดักรอง                 15  นาที 22  นาที 

2.รอบตัร                 10  นาที 10 นาที 

3.ระยะเวลาซกัประวตัใิห้คําแนะนํา                 30  นาที 40  นาที 

4.ระยะเวลารอตรวจ                 30  นาที 36 นาที 

5.ระยะเวลารอคอยห้องปฏิบตักิาร            20 นาที -  นาที 

6.ระยะเวลารอรับยา                 15  นาที 23 นาที 
 

          รวมเฉลี�ย              120  นาที 152  นาที 



 
                                                                  
                                                                          -    เรียกผู้ รับบริการมาครั -งละ 5 คน เพื�อรอห้องบตัรลงข้อมลู  
 
 
                                                                             -    ออกบตัรไมต่รงตามควิ 

                                                    -  เรียกผู้ รับบริการไม่พบ 
                                                    -  มีการหมนุเวียนพยาบาลบริเวณจดุซกัประวตัใิหม ่
                                                     - พยาบาลยงัขาดความชํานาญในการใช้ระบบ คอมพิวเตอร์ 

                                                                             - ระบบคอมพิวเตอร์ ยงัมีการขดัข้องซึ�งต้องแก้ไขเป็นระยะ 
                                                     - กรณีมี Admit , Refer , Pv  , Currettage    
                                                       ซึ�งต้องใช้เวลานาน ทําให้ซกัประวตัไิมท่นั จํานวนคนน้อยลง 
                                                     -  คอมพิวเตอร์มีน้อยทําให้ต้องรอลงข้อมลู 
                                                     -  กรณี Admit พยาบาลต้องทําหลายขั -นตอน  
 

                                                             -   กรณีแพทย์ไปอบรม / ไปราชการ / ลา  ไมมี่การแจ้งให้ทราบ 
                                                   -   การจดัผู้ รับบริการเข้าตรวจติดขดัทําให้เข้าตรวจลา่ช้า 
                                                   -   ในชว่งเวลา 8.30 – 10.00 น.แพทย์ออกตรวจไม่ครบ ทกุห้อง 
                                                   -  การซกัประวตัไิมท่นัเข้า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

        สาเหตุ 

จดุคดักรอง 

 จุดซกัประวติั    
 

 จุดรอตรวจ 
 



แนวทางการแก้ไข 
 

                                                                  
                                                                            พยาบาลคดักรองรับบตัรผู้ ป่วย ซกัประวตั ิคดักรอง 
                                                                            ชั�งนํ -าหนกัและให้บตัรควิ แก่ผู้ รับบริการแล้วแนะนําให้ 
                                                                            ผู้ รับบริการนั�งรอซกัประวตัิ 
                                                                            นําบตัรของผู้ รับบริการใส่ตะกร้าเรียงตามลําดบัควิเพื�อสง่ 
                                                                            ให้ห้องบตัร 
 
                                                                           - มีการ On the job training  ให้แก่เจ้าหน้าที�ใหมแ่ละ        
                                                                              เจ้าหน้าที�จดุอื�นชว่ยเสริมกรณีซกัประวตัไิมท่นั 

                                                  -  มีการ On call  เจ้าหน้าที�ระบบ IT เพื�อแก้ไขคอมพิวเตอร์  
                                                                           ขดัข้องนอก เวลาราชการหรือมีการตรวจสอบระบบ Com.  

                                                     ผู้ ป่วยนอกทกุเช้า 
                                                    - จดัให้มีคอมพิวเตอร์ใช้อยา่งเพียงพอ 
                                                    -  ลดขั -นตอนการทํา Admit หรือจดัให้มี ศนูย์Admit - Refer 
 
 

                                                   
                                                          -     กรณีแพทย์ไปอบรม / ไปราชการ /ลา ต้องแจ้งให้แพทย์   
                                                                คนอื�นและพยาบาลทราบ 
                                                           -  ในชว่งเช้าให้แพทย์พยายามออกตรวจให้ครบทกุห้องหรือ    

                                                               ออกมาชว่ยตรวจในชว่งชั�วโมงเร่งด่วน 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (ข้อมูล ก.ย 49) 

จุดคดักรอง 

 จุดซักประวตัิ    
 

 จุดรอตรวจ 
 

แนวทาง 
การแก้ไข 

 



 
                                                                  

- เรียกผู้ รับบริการมาครั -งละ 5 คน เพื�อรอห้องบตัรลงข้อมลู  

- ต้องแนะนําขั -นตอนในการยื�นบตัรแก่ผู้ ป่วยบอ่ยครั -ง 
 
 
                                                                             -    ออกบตัรไมต่รงตามควิ 

                                                    -  เรียกผู้ รับบริการไม่พบ 
                                                    -  ระบบคอมพิวเตอร์ ยงัมีการขดัข้องซึ�งต้องแก้ไขเป็นระยะ 
                                                     - กรณีมี Admit , Refer , Pv  , Currettage    
                                                       ซึ�งต้องใช้เวลานาน ทําให้ซกัประวตัไิมท่นั จํานวนคนน้อยลง 
                                                     -  คอมพิวเตอร์มีน้อยทําให้ต้องรอลงข้อมลู 
                                                     -  กรณี Admit พยาบาลต้องทําหลายขั -นตอน  
 

                                                   
                                                                            -   กรณีแพทย์ไปอบรม / ไปราชการ / ลา  ไมมี่การแจ้งให้ทราบ 

                                                   -   การจดัผู้ รับบริการเข้าตรวจติดขดัทําให้เข้าตรวจลา่ช้า 
                                                   -   ในชว่งเวลา 8.30 – 10.00 น. แพทย์ออกตรวจไมค่รบ  
                                                        ทกุห้อง 
                                                     -  การซกัประวตัไิมท่นัเข้าตรวจ  

 
 

ชว่ง 11.00 น.ผู้ ป่วยที�ห้องยาจะมากและเจ้าหน้าที�ต้องลงพกั   
       เพื�อให้บริการชว่ง 12.00 น. 

 
 
 
 
 

 
แนวทางการแก้ไข 

        สาเหต ุ

จุดคดักรอง 

 จุดซักประวตัิ    
 

 จุดรอตรวจ 
 

จุดรับยา 



 
                                                                  
                                                                            พยาบาลคดักรองรับบตัรผู้ ป่วย ซกัประวตั ิคดักรอง 
                                                                            ชั�งนํ -าหนกัและให้บตัรควิ แก่ผู้ รับบริการแล้วแนะนําให้ 
                                                                            ผู้ รับบริการนั�งรอซกัประวตัิ 
                                                                            นําบตัรของผู้ รับบริการใส่ตะกร้าเรียงตามลําดบัควิเพื�อสง่ 
                                                                            ให้ห้องบตัร 
 
                                                                           - มีการ On the job training    
                                                                              เจ้าหน้าที�จดุอื�นชว่ยเสริมกรณีซกัประวตัไิมท่นั 

 
                                                  -  มีการ On call  เจ้าหน้าที�ระบบ IT เพื�อแก้ไขคอมพิวเตอร์  

                                                                              ขดัข้องนอก เวลาราชการหรือมีการตรวจสอบระบบ Com.  
                                                      ผู้ ป่วยนอกทกุเช้า 
 
                                                      - จดัให้มีคอมพิวเตอร์ใช้อยา่งเพียงพอ 
                                                       -  ลดขั -นตอนการทํา Admit  หรือจดัให้มี ศนูย์Admit - Refer 
 
 

                                                                   -     กรณีแพทย์ไปอบรม / ไปราชการ /ลา ต้องแจ้งให้แพทย์   
                                                                คนอื�นและพยาบาลทราบ 
                                                           -  ในชว่งเช้าให้แพทย์พยายามออกตรวจให้ครบทกุห้องหรือ    

                                                               ออกมาชว่ยตรวจในชว่งชั�วโมงเร่งด่วน 
 

  - จดัเภสชัประจําตกึผู้ ป่วยในชว่ยชว่งเร่งดว่น 
 
 
 
 
 

                       สรุปการเกบ็ข้อมูลเดือน ธันวาคม  2549 

จุดคดักรอง 

 จุดซักประวตัิ    
 

 จุดรอตรวจ 
 

แนวทาง 
การแก้ไข 

 

จุดรับยา 



 

 
 
หมายเหต ุ        1.ตวัอยา่งเก็บได้   95  ราย 
                        2.ระยะเวลาห้องปฏิบตักิารเก็บเวลาที�หน่วยงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (ข้อมูล ธ.ค 49) 

             ชนิดบริการ     เป้าหมายการ
ประกัน 

 เวลาที(รอคอย ( ค่าเฉลี(ย ) 

1.รอยื�นบตัรจดุคดักรอง 15  นาที 29  นาที 

2.รอบตัร 10  นาที 6  นาที 

3.ระยะเวลาซกัประวตัใิห้คําแนะนํา 30  นาที 22   นาที 

4.ระยะเวลารอตรวจ 30  นาที 44   นาที 

5.ระยะเวลารอรับยา 15  นาที 15    นาที 
 

          รวมเฉลี�ย 100+LAB 20 นาที                 
120นาที 

116  นาที 



 
                                                                  

 
                                                                           -   กรณีแพทย์ไปอบรม / ไปราชการ / ลา  ไมมี่การแจ้งให้ทราบ 

                                                   -   การจดัผู้ รับบริการเข้าตรวจติดขดัทําให้เข้าตรวจลา่ช้า 
                                                   -   ในชว่งเวลา 8.30 – 10.00 น. แพทย์ออกตรวจไมค่รบ   
                                                        ทกุห้องเนื�องจากแพทย์สว่นหนึ�งต้องตรวจผู้ ป่วยที�ตกึผู้ ป่วยใน 
                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการแก้ไข 
 
 

 จุดรอตรวจ 
 



จดุรอตรวจ               -     กรณีแพทย์ไปอบรม / ไปราชการ /ลา ต้องแจ้งให้แพทย์                                                        
คนอื�นและพยาบาลทราบ 

-    เชิญ ผอ.ช่วยตรวจชั�วโมงเร่งดว่น 
                                                          -   ในชว่งเช้าให้แพทย์พยายามออกตรวจที�ตกึผู้ ป่วยนอกเร็วขึ -น 

หลงัจากดผูู้ ป่วยที�ตกึผู้ ป่วยในแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุประยะเวลารอคอยจากการเก็บข้อมูล 
เดือน   ธันวาคม  2550 

 

ชนิดของการบริการ เป้าหมายประกนั ระยะเวลารอคอย ระยะของการให้บริกา ระยะเวลารวม 



(เฉลี(ย) (เฉลี(ย) 

1.รอยื�นบตัร 15  นาที                  - 
 
- 

 
- 

2. รอบตัร 10 นาที 1 1 2 

3. ระยะเวลาซกัประวตัใิห้
คําแนะนํา 

30 นาที 49 3 52 

4. ระยะเวลารอตรวจ 30 นาที 28 
3 
 

31 

5. ระยะเวลารอรับยา 15 นาที 
21 

 
1 22 

รวมเฉลี�ย 
100+Lab 20 นาที                 

120 นาที 
99 8 107 

   
 

  

 
 
 
หมายเหต ุ        1.ตวัอยา่งเก็บได้   66 ราย 
                        2.ระยะเวลาห้องปฏิบตักิารเก็บเวลาที�หน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (ข้อมูลเดือน ธันวาคม 2550 ) 
ปัญหาที(พบ 



               ระยะเวลารอซักประวัต ิ
เป้าหมาย 30 นาท ี เวลาที(เกบ็ข้อมูลได้ 49 นาที( 
สาเหต ุ

1. ขาดอตัรากําลงัเนื�องจากพยาบาลลาคลอดและลาป่วยพร้อมกนัหลายคน  
2. เริ�มใช้คิวอตัโนมตัิผู้ รับบริการยงัไม่เคยชินกบัการเรียกคิวแทนการเรียกชื�อจงึมาซกั

ประวตัิช้า 
3. อตัรากําลงัทดแทนไม่ชํานาญต่อระบบการปฏิบตัิงานการซกัประวตัิเป็นไปอย่างล่าช้า 
4. ในบางวนัหาอตัรากําลงัทดแทนไม่ได้  

การแก้ไข 
1. จดัหาอตัรากําลงัให้เพียงพอแต่ละวนั   
2. เตรียมความพร้อมของอตัรา กําลงัเสริมในระบบงาน 
3. แนะนําผู้ รับบริการเรื�องการใช้ระบบคิวอตัโนมตัิ โดยจะเรียกคิวแทนการเรียกชื�อ 


