
ผลงาน      งานพยาบาลผู้ป่วยนอก

ชื�อหน่วยงาน  งานพยาบาลผู้ป่วยนอก  และทมีพฒันาบริการผู้ป่วยนอก



ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

� งานพยาบาลผู้ป่วยนอกให้บริการผู้ป่วยมคีวามมุ่งมั�นที�
จะจัดบริการที�มคีุณภาพ  ผู้ป่วยเกดิความพงึพอใจ  
และลดเวลาต้องรอคอยบริการนาน  แต่ผู้ใช้บริการมีและลดเวลาต้องรอคอยบริการนาน  แต่ผู้ใช้บริการมี
มากขึ-นทุกปี แพทย์ที�ออกตรวจผู้ป่วยนอกมนี้อย  จึงมี
ความจําเป็นที�จะต้องพฒันาระบบใหม่ๆ  เพื�อรองรับ
บริการที�เพิ�มขึ-น  โดยมุ่งเน้นที�จะลดขั-นตอนบริการที�
ยุ่งยากซับซ้อน  ลดเวลาการมารับบริการ



ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา (ต่อ)

� เพื�อให้เกดิความพงึพอใจ  ดงันั-นการนัดผู้ป่วยให้มาพบแพทย์ที�
เคยดูแลเป็นประจาํตามช่วงเวลาที�กาํหนดจะเป็นการแก้ปัญหา
เรื�องการรอคอยได้  ทมีพฒันาบริการผู้ป่วยนอกจงึสร้างระบบ 
นัดที�มีขั-นตอนน้อย  นัดผู้ป่วยให้มาตรวจเป็นช่วงเวลา อกีทั-ง
เรื�องการรอคอยได้  ทมีพฒันาบริการผู้ป่วยนอกจงึสร้างระบบ 
นัดที�มีขั-นตอนน้อย  นัดผู้ป่วยให้มาตรวจเป็นช่วงเวลา อกีทั-ง
ผู้ป่วยและญาตจิะได้ตระหนักถงึประโยชน์และความสําคญัของ
การมาตรวจตามนัด  การมีระบบนัด จะทาํให้ทมีผู้ให้บริการ
สามารถวางแผนในการให้บริการได้ดมีากขึ-น



การวเิคราะห์สาเหตุของ ปัญหา

 ประเดน็ปัญหาด้านเจ้าหน้าที�
1. นัดมาในวนัหยุดราชการ1. นัดมาในวนัหยุดราชการ

2. ลมื Key ข้อมูลวนันัดใน Computer

3. เขยีนข้อมูลวนันัดผดิ

4. เจ้าหน้าที� ไม่ได้แนะนําผู้ป่วย ให้มาตามนัด
                       



    ประเดน็ปัญหาด้านระบบ

1. ไม่มรีะบบการนัดเป็นแนวทางเดยีวกนั1. ไม่มรีะบบการนัดเป็นแนวทางเดยีวกนั



             ประเดน็ปัญหาด้านผู้ป่วย

� ไม่เห็นประโยชน์ที�จะต้องมาตามที�นัดไว้
� บัตรนัดหาย
� ต้องการบริการที�รวดเร็ว� ต้องการบริการที�รวดเร็ว
� มีธุระอย่างอื�นมาไม่ได้
� มาลาํบาก ไม่มีรถหรือมีผู้พามา
� ลมืดูวนันัด



              วตัถุประสงค์

1. เพื�อให้ผู้ป่วยมาตรงนัด ตอบสนอง  

ต่อการรักษาเพื�อให้มีประสิทธิภาพต่อการรักษาเพื�อให้มีประสิทธิภาพ

2. เพื�อลดระยะเวลาการรอคอยบริการ

3. เพื�อให้ผู้ป่วยเกดิความพงึพอใจ



                 เครื�องชี-วดั

1.ร้อยละของผู้ป่วยที�มาตรงนัดมากกว่า 85%1.ร้อยละของผู้ป่วยที�มาตรงนัดมากกว่า 

3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกที�นัดมา
มากกว่า 85%



วธิีการ/ขั-นตอนดาํเนินการ

ระบบเดมิเมื�อต้นปี 2549-2551

บริการด้วยการบันทกึด้วยมือและ computer

1. เมื�อแพทย์ตรวจเสร็จถ้าต้องการนัด  แพทย์เขียนใบนัดด้วยมือในใบ1. เมื�อแพทย์ตรวจเสร็จถ้าต้องการนัด  แพทย์เขียนใบนัดด้วยมือในใบ
นัดและลงนัดใน Computer

2. กาํหนดวนันัด แต่ไม่ได้กาํหนดเวลาที�แพทย์ออกตรวจ

3. ไม่มีข้อมูลผู้ป่วยนัดไว้เพื�อเตรียมให้บริการก่อนถึงวนันัด

4. มีการให้คาํแนะนําผู้ป่วย กรณนีัดไม่ครบทุกหน่วยงาน



ระบบเดมิ ในการให้บริการในวนันัด 

1. ผู้ป่วยได้รับบัตรควิ ที�ห้องบัตรเป็นควิร่วมกบัผู้สูงอายุและซัก
ประวตักิบัพยาบาลสลบักบัผู้สูงอายุ

2. ส่งตรวจ Lab ตามที�ระบุในใบนัดก่อนตรวจกบัแพทย์2. ส่งตรวจ Lab ตามที�ระบุในใบนัดก่อนตรวจกบัแพทย์
3. ตรวจกบัแพทย์ตามควิสลบักบั ควิผู้สูงอายุ
4. กรณทีี�แพทย์นัดไม่อยู่ ผู้ป่วยได้รับการตรวจกบัแพทย์ที�ตรวจ 

OPD ในวนันั-น



1. ประชุมทมีบริการผู้ป่วยนอกร่วมกบัแพทย์และสหสาขา
หลายครั-งเพื�อเตรียมความพร้อม

2. ปรับลดขั-นตอนและจุดบริการใหม่ทุกจุด

 วธิีดาํเนินการ

ปรับลดขั-นตอนและจุดบริการใหม่ทุกจุด
3. ลดขั-นตอนที�ไม่จาํเป็น/ซํ-าซ้อน/หรือย้อนไปมา  โดยให้

ผู้ใช้บริการเดนิไปตามขั-นตอนอย่างสะดวกมากขึ-น
4. นําเข้าระบบคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมผู้ป่วยนอกทั-ง

ระบบ
5. พมิพ์ใบนัดจากเครื�องคอมพวิเตอร์แทนการเขยีนด้วยมือ 

ระบุ วนั เวลานัด ที�ชัดเจน และสั�งปริ-นที�ห้องจ่ายยา



6. มอบหมายบุคลากรให้รับผดิชอบเฉพาะบุคคลเพื�อให้เกดิความ
ชํานาญ และพฒันาผู้ที�จะมาทาํงานจุดนัด

7. ทาํแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์และให้ข้อมูลเกี�ยวกบัระบบนัดแก่
ผู้ป่วยมากขึ-น

 วธิีดาํเนินการ (ต่อ)

ทาํแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์และให้ข้อมูลเกี�ยวกบัระบบนัดแก่
ผู้ป่วยมากขึ-น

8. ให้ความสําคญักบัผู้ป่วยที�มาตรงนัด / แยกจุดบริการจากผู้ป่วยที�
ไม่ตรงนัด

9. มีวธิีปฏบิัตเิรื�องการนัดผู้ป่วย
10. ให้ผู้ป่วยรักษาสิทธิของตนเองโดยสามารถเลื�อนนัดได้โดยการ

แจ้งล่วงหน้าก่อน 2 วนั เพื�อไม่ต้องเข้าควินัดใหม่



1. เมื�อแพทย์นัดผู้ป่วย พมิพ์ใบนัดในคอมพวิเตอร์และผู้ป่วยรับใบนัดที�
ห้องจ่ายยา พร้อมรับยา

2. นัดผู้ป่วยเป็นช่วงเวลาเช้า หรือช่วงบ่าย ตามวนัที�แพทย์ออกตรวจ

ระบบใหม่
ใช้ระบบบริการด้วยคอมพวิเตอร์

2. นัดผู้ป่วยเป็นช่วงเวลาเช้า หรือช่วงบ่าย ตามวนัที�แพทย์ออกตรวจ
ผู้ป่วยนอก

3. ก่อนวนันัด 1 วนั งานพบาลผู้ป่วยนอก Print  out สรุป
รายงานนัดผู้ป่วย เพื�อเตรียมให้บริการ

4. พยาบาลตรวจความถูกต้องของการนัด และจัดพมิพ์ใบสั�งยา เตรียมไว้
ก่อนการตรวจ



5. เมื�อผู้ป่วยมาตรวจตรงตามนัด  กจ็ะได้ควิตรวจตามช่วงเวลาที�
นัดไว้  โดยมีการเตรียมควิตรวจไว้ให้ผู้ป่วยตรงนัดได้ตรวจ

ระบบใหม่(ต่อ)

นัดไว้  โดยมีการเตรียมควิตรวจไว้ให้ผู้ป่วยตรงนัดได้ตรวจ
ก่อนตามช่วงเวลาที�นัดไว้

6. ซักประวตั ิวดั V/s ส่งตรวจทางห้องปฏิบัตกิารก่อนตรวจ
ตามคาํสั�งแพทย์ในใบนัด และลงข้อมูลใน computer

7. จดัควิเข้าตรวจก่อน หลงัตามเวลา ยกเว้นกรณฉีุกเฉิน



ขั-นตอนการบริการตรวจตามนัด

ตรวจวดัสัญญาณชีพ

พยาบาลประเมนิอาการ

พบแพทย์ / ตรวจ

ตรวจทางห้องปฏิบัติการ

บันทกึเวชระเบียน รับบัตรคิว
บันทกึเวชระเบียน ซักประวัต ิประเมนิ
อาการ และส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ ตาม
ใบนัด จ่ายคิวตรวจ

พบแพทย์ / ตรวจ

บริการหลงัการตรวจ 

คดิค่ายาค่าบริการ

จ่ายเงิน / รับยา /ฉีดยา (ถ้าม)ี

พบแพทย์ / ตรวจ

บริการหลงัการตรวจ 

จ่ายเงิน / รับยา /ฉีดยา (ถ้าม)ี



7 ขั-นตอน 5 ขั-นตอน7 ขั-นตอน

7 จุดบริการ

5 ขั-นตอน

5 จุดบริการ



ข้อมูลผู้ป่วยนัด ในปี 2552
เดือน จาํนวนผูป้่วยนดั จาํนวนผูป้่วยมา

ตามนดั
มิถุนายน 52 1,932 1,401

กรกฎาคม 52 2,219 1,100

สิงหาคม 52 2,045 1,088

กนัยายน 52 1,999 1,390

ตุลาคม 52 1,936 1,432

พฤศจิกายน 52 1,450 1,090

    ธนัวาคม 52 1,889 1,840



ปัญหาที�พบ ในการให้บริการในช่วงเวลา มิย.52- ธค..52 

1. ผู้ป่วยยงัต้องยื�นทําบัตรที�ห้องบัตรปนกบัผู้ป่วยตรวจทั�วไป ทาํให้เสียเวลา
2. ผู้ป่วยเสียเวลารอแพทย์ที�นัดมาตรวจเนื�องจากต้องมาแต่เช้าแต่แพทย์ออกตรวจช่วงบ่าย
3. ผู้ป่วยบางคนไม่ได้ปฏิบัติตัวก่อนตรวจ เช่นไม่งดอาหารมาตรวจเลอืด
4. สถานที�ให้บริการปนกบั คลนิิกพเิศษในวนัพุธ

. ผู้ป่วยบางคนไม่ได้ปฏิบัติตัวก่อนตรวจ เช่นไม่งดอาหารมาตรวจเลอืด
4. สถานที�ให้บริการปนกบั คลนิิกพเิศษในวนัพุธ
5. ยงัใช้ใบนัดขียน ทําให้อ่านบันทกึนัดไม่ชัดเจน ส่งตรวจ Lab ผดิ
6. ข้อมูลนัด ยงัลงใน Computer ไม่ครอบคลุม ทําให้ทวนสอบไม่ได้ 
7. แพทย์ยงันัดโดยไม่ได้ระบุเวลานัดมา
8. ผู้ป่วยลมืใบนัดมาด้วย



สรุปผลการพฒันา ตามที'ตั(งเป้าไวไ้ดด้งันี( คือ

ร้อยละมาตรงร้อยละมาตรง เป้าหมายเป้าหมาย ร้อยละความพงึร้อยละความพงึ เป้าหมายเป้าหมาย ระยะเวลาระยะเวลาร้อยละมาตรงร้อยละมาตรง
นัดนัด

เป้าหมายเป้าหมาย ร้อยละความพงึร้อยละความพงึ
พอใจพอใจ

เป้าหมายเป้าหมาย ระยะเวลาระยะเวลา
ให้บริการเฉลี�ยให้บริการเฉลี�ย

69.3%69.3% 85%85% 72.5%72.5% 85%85% 2 2 ชั�วโมงชั�วโมง 58 58 

นาทีนาที



สรุป  งานผูป้่วยนอกไดด้าํเนินการปรับปรุง ระบบนดัต่อในปี2553
ต่อไปโดยจะดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงและเกบ็ขอ้มูลตั(งแต่เดือน

มกราคม 53 ถึง มิถุนายน 53  เนื'องจากการพฒันายงัไม่ไดต้รงตามมกราคม 53 ถึง มิถุนายน 53  เนื'องจากการพฒันายงัไม่ไดต้รงตาม
เป้าหมายที'ตั(งไว้


