
การพฒันาอย่างต่อเนื�องการบันทกึเวชระเบียน 

งานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลขุขันธ์ ปี2550 
 
          จากการประชุมเจา้หนา้ที�งานผูป่้วยนอก  พบวา่  ปัญหาการลงเวชระเบียนเป็นปัญหาหนึ�งที�
พบบ่อยและเกิดความเสี�ยงต่อหน่วยงานส่งผลเสียต่อคนไข ้ เช่น  การลงนํ)าหนกัผดิ  การลงผลความ
ดนัโลหิตผดิ  ตลอดจนการซกัประวติัผูป่้วยผดิคนและซกัประวติัไม่ครอบคลุมก็พบบ่อย  ดงันั)นใน
ที�ประชุมจึงลงความเห็นวา่สมควรอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมาทาํCQIเรื�องนี)   เพื�อพฒันางานผูป่้วยนอกใหดี้
ขึ)น  ส่งผลดีต่อคนไขแ้ละหน่วยงาน 
          จากระบบปัจจุบันพบว่าการซักประวติัผู้ป่วยงานผู้ป่วยนอกได้ปฏิบัติดังนี� 

1. ผูป่้วยยื�นบตัรที�หอ้งบตัรเบอร์1   
- จนท.หอ้งบตัรตรวจสอบชื�อ  นามสกุล  เลขที�บตัรประชาชนและสิทธิบตัรให้

ตรงกบัคนไข ้
2. ส่งใบสั�งยามาที�โตะ๊คิวเรียกซกัประวติั  ซึ� งมีจนท.หรือพยาบาลเรียกมาซกัประวติัตามคิว

พร้อมทาํการตรวจสอบชื�อ  นามสกุลก่อนยื�นใบสั�งยาใหก้บัคนไขก่้อนใหไ้ปซกัประวติัที�
โตะ๊ซกัประวติั 

3. พยาบาลโตะ๊ซกัประวติัซึ� งมีโตะ๊ที�1,2,3และ4  รับใบสั�งยากบัผูป่้วยถามชื�อ  นามสกุลและ
ดูลาํดบัคิวในใบสั�งยาใหต้รงกนัก่อนคียล์งคอมพิวเตอร์และตรวจสอบHNใหต้รงกบั
ผูป่้วย  ก่อนลงมือซกัประวติัโดยสอบถามอาการ  วดัสัญญาณชีพ  นํ)าหนกัและอาการ
อื�นๆตามแนวทางการซกัประวติัและบนัทึกลงคอมพิวเตอร์  และส่งขอ้มูลไปยงัหอ้ง
ตรวจแพทย ์ ขั)นตอนนี)อาจมีใบนดัแพทยใ์หไ้ปเจาะเลือดหรือX-ray  แนะนาํผูป่้วยไปทาํ
กิจกรรมตามแผนกนั)นก่อนกลบัมารอคิวตรวจอีกครั) ง 

4. หลงัซกัประวติัเสร็จเก็บใบสั�งยาใส่ตะกร้ารอคิวตรวจ  ให้ผูป่้วยนั�งพกัเพื�อรอเรียกชื�อเขา้
หอ้งตรวจ  หรือใหเ้ขา้ตรวจกบัแพทยเ์ลย 

5. จนท/พยาบาลเรียกคิวตรวจเรียกผูป่้วยเขา้หอ้งตรวจโดยตรวจสอบชื�อ  นามสกุลอาการ  
แผนก  ใหต้รงกบัแพทยแ์ละตรงกบัใบสั�งยา   ก่อนใหเ้ขา้หอ้งตรวจแพทย ์

6. แพทยต์รวจโดยดูประวติัของผูป่้วยจากคอมพิวเตอร์ 
ประเมินสถานการณ์   ในช่วงเดือน  มกราคม 2550 ถงึ เดือน  พฤษภาคม  2550 

1. ไดรั้บใบความเสี�ยงเรื�องนํ)าหนกัไม่ตรงกบัผูป่้วยจากห้องยาซึ� งส่งผลต่อการคาํนวณ
ปริมาณยาที�ใหก้บัผูป่้วย  มีอุบติัการณ์  1  ฉบบั 

2. ไดรั้บขอ้ comment  จากแพทยเ์รื�องการลงผลBPไม่ตรงกบัความจริง  ซึ� งส่งผลต่อการ
รักษาของแพทย ์ (ลงBPผดิตวัเลข)  เช่น  ลงBPเป็น  60/0  ขณะที�ผูป่้วยอาการดีไม่ไดอ้ยู่
ในภาวะshock  ซึ� งจริงๆแลว้BPผูป่้วยเป็น 100/60 mmHg  มีอุบติัการณ์  1  ครั) ง 



3. แพทยเ์ปิดคอมพิวเตอร์พบวา่ประวติัไม่ตรงกบัอาการผูป่้วย  ซึ� งเป็นประวติัของผูป่้วยราย
อื�น  มี   comment  2  ครั) ง 

4. ซกัประวติัไม่ครบถว้น  ไม่ครอบคลุม  เช่น  ไม่ลงจาํนวนวนั  สถานที�  สาเหตุ หรือ
อาการที�เกี�ยวขอ้ง  เป็นตน้   มีอุบติัการณ์  6   ราย 

5. จากการประเมินของงานเวชระเบียนพบวา่  ปี 2548  มีความครอบคลุมในการซกัประวติั
คิดเป็น  56.10%  และปี  2549  คิดเป็น  49.14% 

เป้าหมายในการพฒันา 
1. เพื�อใหก้ารซกัประวติัมีความสมบูรณ์  ครบถว้นครอบคลุมกบัอาการเจบ็ป่วยและขอ้มูล

ถูกตอ้งตรงกบัผูป่้วย  
เครื�องชี1วัด 

1. ไม่มีใบอุบติัการณ์ 
2. ไม่มีใบร้องเรียน 
3. การบนัทึกขอ้มูลมีความครบถว้น  ครอบคลุมกบัอาการผูป่้วยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80 
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์สาเหตุ  การซักประวัติผิดคน  ประวัติไม่ครบถ้วนผิดไปจากความจริง 
 
                                                ห้องบัตร                               - ลืม สอบถามชื�อนามสกลุ  เช่น  กรณีผูป้่วยยื�นบตัรเอาไว ้
                                                                                             -  จนท.หอ้งบตัรปริ]นใบสั�งยาเป็นชื�อที�ไม่ใช่ชื�อผูป้่วยอาจเป็นชื�อญาติเนื�องจากผูป้่วยยื�นบตัรผดิ                                                                             
                                     
        
                                พยาบาลโต๊ะเรียกควิซักประวตั ิ            -  พยาบาลโตะ๊เรียกคิวซกัประวตัิยื�นใบสั�งยาใหก้บัผูป้่วยผิดคนเนื�องจากเรียกชื�อมาพร้อมกนั2-3รายและลืมตรวจสอบชื�อ  นามสกลุก่อน 
                                                                                                  ยื�นใบสั�งยาใหผู้ป้่วย 

                                     

สาเหตุ       
                              พยาบาลโต๊ะ ซักประวตัิ                      -  พยาบาลโตะ๊ซกัประวตัิไม่ได ้ตรวจสอบชื�อ  นามสกลุก่อนซกัประวตัิ 
                                                                                              -  พยาบาลดูคิวผิดซึ�งเป็นคิวที�แนบมาจากหอ้งบตัรซึ�งเป็นบตัรคิวเลก็ๆแลว้คียล์งคอมพิวเตอร์เลย ซึ�งจริงๆแลว้ตอ้งดูคิวที�มีอยูใ่นใบสั�งยา    
                                                                                                 ถึงจะ ถูกตอ้งกบัผูป้่วย      
                                                                                              -  พยาบาลลงคอมพิวเตอร์รวดเร็วทาํใหข้อ้มูลที�ลง ผดิพลาดและไม่ไดท้วนสอบขอ้มูลอีกรอบเนื�องจากรีบร้อนชะล่าใจไม่รอบคอบ 
                                                                                              -  พยาบาลซกัประวตัิไม่ครบถว้น  ครอบคลุมตามอาการเจบ็ป่วยที�ผูป้่วยมารับบริการ 
                                                                                               -  พยาบาลตรวจวดัสญัญาณชีพไม่ครอบคลุมกบัอาการผูป้่วย  ทาํใหข้อ้มูลไม่ครบ 
                                                                                              -  พยาบาลไม่ไดใ้หค้าํแนะนาํผูป้่วย/ญาติเกี�ยวกบัการดูแลตนเอง,การเจ็บป่วยที�ไดร้ับ  เป็นตน้ 
 
 

                                                ผู้ป่วย                                    -   ผูป้่วยบางรายชั�งนํ) าหนกัเองดูผลไม่เป็นและบอกนํ) าหนกัผดิ 
                                                                                              -   ผูป้่วยแจง้อาการไม่ครบหรือไม่กลา้บอกพยาบาล 
                                                                                              -  ญาติบอกอาการไม่ครบ(กรณีผูป้่วยไม่ไดม้าเอง) 
                                 



 

แนวทางการแก้ไข 
 
                                                ห้องบัตร                               - ประสานงานกบัเจา้หนา้ที�หอ้งบตัรใหส้อบถามชื�อนามสกลุผูป้่วยทุกครั) งก่อนทาํบตัรให ้
 
                                                                                                                                
        

                                พยาบาลโต๊ะเรียกควิซักประวตั ิ            -  แจง้เจา้หนา้ที�หรือพยาบาลที�ทาํหนา้ที�เรียกคิวซกัประวตัิใหส้อบถามชื�อนามสกลุผูป้่วยทุกครั) งก่อนยื�นใบสั�งยาให ้                                                                                               

                                     
 

การแก้ไข       
                              พยาบาลโต๊ะ ซักประวตัิ                      - แจง้ พยาบาลโตะ๊ซกัประวตัิให ้ตรวจสอบชื�อ  นามสกลุผูป้่วยทุกครั) งก่อนซกัประวตัิ 
                                                                                              -  แจง้ใหพ้ยาบาลเพิ�มความรอบคอบในการดูคิว/ตรวจสอบชื�อ  นามสกลุผูป้่วยในใบสั�งยาใหต้รงกบัขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ทุกครั) ง                                               
                                                                                               - แจง้ใหพ้ยาบาลทวนสอบขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ทุกครั) งเพื�อขอ้มูลที�ถูกตอ้ง   
                                                                                              -  แจง้ใหพ้ยาบาลซกัประวตัิผูป้่วยใหค้รบถว้น วดัสญํญาณชีพและลงขอ้มูลใหค้รอบคลุมตามอาการเจ็บป่วยที�ผูป้่วยมารับบริการ 
                                                                                               -  เจา้หนา้ที�/พยาบาล ที�มาปฏิบตัิหนา้ที�  ที�มาจากแผนกอื�นตอ้งไดร้ับการOrientationก่อนปฏิบตัิงานทุกครั) ง  ทุกคน 
                                                                                              -  แจง้ใหพ้ยาบาลใหค้าํแนะนาํผูป้่วย/ญาติเกี�ยวกบัการดูแลตนเอง,การเจ็บป่วยที�ไดร้ับทุกราย 
 
 

                                                ผู้ป่วย                                    -   ประชาสมัพนัธ์ใหผู้ป้่วยทราบถึงประโยชน์ในการชั�งนํ) าหนกั กรณีที�ผูป้่วยบางรายที�ชั�งนํ) าหนกัเอง  ไม่ไดจ้ดัใหม้ี จนท.ช่วยชั�งนํ) าหนกั 
                                                                                                    เช่น  เด็ก  หรือคนชรา 
                                                                                              -  ประชาสมัพนัธ์ใหผู้ป้่วยหรือญาติแจง้อาการหรือความตอ้งการในการมารับบริการแก่พยาบาลที�ซกัประวตัิ 
                                 



สรุปการเกบ็ข้อมูล  ในเดือน  มิถุนายน 2550 ถงึ  กนัยายน  2550 
1. จากใบความเสี�ยงและใบร้องเรียน  ไม่พบใบร้องเรียน 
2. จดัเจา้หนา้ที�พยาบาลงานผูป่้วยนอกตรวจสอบขอ้มูล การลงบนัทึกเวชระเบียนในคอมพิวเตอร์   โดย

สุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ของจาํนวนผูป่้วยแต่ละวนั 
เดือนมิถุนายน 2550 พบการลงV/S  ไม่ครบถว้น  ร้อยละ  0.5 
เดือนกรกฎาคม 2550  พบการลงV/S  ไม่ครบถว้น  ร้อยละ  0.1 
เดือนสิงหาคม 2550  พบการลงV/S  ไม่ครบถว้น  ร้อยละ  1.5 
เดือนกนัยายน 2550  พบการลงV/S  ไม่ครบถว้น  ร้อยละ  0.25 

3. เก็บอุบติัการณ์ที�เกิดขึ)น  ไม่พบอุบติัการณ์ 
4. จากการแนะนาํ/ขอ้เสนอกรณีผูพ้บขอ้บกพร่อง  มีคอมเมนตจ์ากแพทยเ์รื�องการลง  BP ผดิไปจาก

ความจริง  และลงชีพจร  ผดิ   1  ครั) ง 
 
 

CQI  ปี 51  ต่อ 

การบันทกึเวชระเบียน 
 

ปัญหาที+พบต่อเนื+องมา 
1. การลงV/S  ไม่ครบถว้น  เช่น  ไม่ลงอตัราการหายใจกรณีผูป่้วยที�มีอาการทางระบบทางเดินหายใจ 
2. เจา้หนา้ที�ลืมลงสัญญาณชีพ  และลงผดิช่อง 

               

เครื+องชี.วดั 
1.  จากใบความเสี�ยงและใบร้องเรียน   
2.  จดัเจา้หนา้ที�พยาบาลงานผูป่้วยนอกตรวจสอบขอ้มูล การลงบนัทึกเวชระเบียนในคอมพิวเตอร์   โดย
สุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ของจาํนวนผูป่้วยแต่ละวนั 
3.  เก็บอุบติัการณ์ที�เกิดขึ)น   
4.  จากการแนะนาํ/ขอ้เสนอกรณีผูพ้บขอ้บกพร่อง   

 
 
 
 
 
 
 



การเกบ็ข้อมูลเดือน  ตุลาคม2550-  ธันวาคม  2550 
พบดงันี)  

1. ไม่พบใบความเสี�ยงและใบร้องเรียน  100  % 
2. จากการสุ่มตวัอยา่งการบนัทึกเวชระเบียนการซกัของพยาบาลOPD  ในคอมพิวเตอร์  โดยวธีิการสุ่ม

เปิดดูการซกัประวติัในคอมพิวเตอร์โดยวธีิsimple  random  สุ่มตวัอยา่งร้อยละ  5  ของจาํนวนผูป่้วย
ในแต่ละวนั  ดงันี)  
เดือนตุลาคม  2550  จาํนวนผูป่้วยที�มาตรวจของOPD  จาํนวน  4,337  ราย  พบวา่ 
                ไม่ไดบ้นัทึก      BW    7  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.16 
                ไม่ไดบ้นัทึก     T       17  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.39 
                 ไม่ไดบ้นัทึก     P      16  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.36 
                 ไม่ไดบ้นัทึก     R      36  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.80 
                ไม่ไดบ้นัทึก     BP       1  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.02          (เป็นCase  จิตเวช) 

             เดือนพฤศจิกายน  2550  จาํนวนผูป่้วยที�มาตรวจของOPD  จาํนวน  3,688  ราย  พบวา่ 
                 ไม่ไดบ้นัทึก     T       20  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.50 
                 ไม่ไดบ้นัทึก     P          4  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.10 
                 ไม่ไดบ้นัทึก     R        45 ราย  คิดเป็นร้อยละ  1.22 
                  ลงBW  ไดค้รบถว้น  ซกัประวติัไดต้รงตามอาการ 

            เดือนธันวาคม  2550  จาํนวนผูป่้วยที�มาตรวจของOPD  จาํนวน  3,380  ราย  พบวา่ 
                 ไม่ไดบ้นัทึก     T       10  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.29 
                 ไม่ไดบ้นัทึก     P          3  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.08 
                 ไม่ไดบ้นัทึก     R        15 ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.44 
                  ลงBW  ไดค้รบถว้น  ซกัประวติัไดต้รงตามอาการ 

 3.  ไม่พบอุบติัการณ์และขอ้คอมเมนตจ์ากแพทยใ์นช่วงเดือน  ตุลาคม  -  ธนัวาคม 
    
การวเิคราะห์แนวทางแก้ไข 

1. แจง้ผลการสุ่มตวัอยา่งต่อที�ประชุมประจาํเดือน 
2. แจง้ใหเ้จา้หนา้ที�ทราบและใหก้ารซกัประวติัและลงขอ้มูลใหค้รบถว้น  ถูกตอ้ง  ตามอาการของผูป่้วย 

  



 
 
         



                      



                     



 


