
CQI. CQI. เรื�อง อตัราการเรื�อง อตัราการ. . ReRe--admit. admit. ลดลงลดลง
หอ้งคลอดห่วงใย   ใส่ใจคุณภาพหอ้งคลอดห่วงใย   ใส่ใจคุณภาพ

CQI. CQI. เรื�อง อตัราการเรื�อง อตัราการ. . ReRe--admit. admit. ลดลงลดลง
หอ้งคลอดห่วงใย   ใส่ใจคุณภาพหอ้งคลอดห่วงใย   ใส่ใจคุณภาพ

งานหอ้งคลอด   โรงพยาบาลขขุนัธ์ งานหอ้งคลอด   โรงพยาบาลขขุนัธ์ 

ปี    ปี    25492549



สภาพปัญหา สภาพปัญหา ((ProblemProblem))

อตัราการอตัราการReRe--admit admit ของมารดาหลงัคลอด ภายใน ของมารดาหลงัคลอด ภายใน 1414  วนัเพิ�มขึ/นวนัเพิ�มขึ/น
ปีงบประมาณ   ปีงบประมาณ   25482548      มีจาํนวน มีจาํนวน 1111  ราย ราย ((ร้อยละร้อยละ00..8282))
ปีงบประมาณ   ปีงบประมาณ   25492549  ((66  เดือนเดือน)  )  มีจาํนวน มีจาํนวน 99    รายรายปีงบประมาณ   ปีงบประมาณ   25492549  ((66  เดือนเดือน)  )  มีจาํนวน มีจาํนวน 99    รายราย

ปี   ปี   2549  2549  แยกสาเหตุการแยกสาเหตุการReRe--admit admit ดงันี/   ดงันี/   
1.1. รกคา้งรกคา้ง 66  รายราย
2.2. ติดเชื/อในโพรงมดลกูติดเชื/อในโพรงมดลกู 11 รายราย
3.3. ติดเชื/อแผลฝีเยบ็ติดเชื/อแผลฝีเยบ็ 22 รายราย



วเิคราะห์สาเหตุที�เป็นปัญหาวเิคราะห์สาเหตุที�เป็นปัญหา

ผูป้่วยที�มีสาเหตุจาก ผูป้่วยที�มีสาเหตุจาก Retained piece  of placentaRetained piece  of placenta
มีสาเหตุดงันี/มีสาเหตุดงันี/
1.1. ไม่มีการตรวจรกไม่มีการตรวจรก1.1. ไม่มีการตรวจรกไม่มีการตรวจรก
2.2. ทาํคลอดรกโดยที�รกยงัไม่มี ทาํคลอดรกโดยที�รกยงัไม่มี Sign  Sign  การลอกตวัของรกการลอกตวัของรก
3.3. ผูร้ับบริการจาํนวนมากตอ้งใชค้วามรีบเร่งในการทาํคลอดเนื�องจากตอ้งทาํผูร้ับบริการจาํนวนมากตอ้งใชค้วามรีบเร่งในการทาํคลอดเนื�องจากตอ้งทาํ

คลอดดว้ย  และตอ้งคลอดดว้ย  และตอ้ง Complete  chart Complete  chart หลงัคลอดหลงัคลอด



วเิคราะห์สาเหตุที�เป็นปัญหาวเิคราะห์สาเหตุที�เป็นปัญหา

ผูป้่วยที�มีสาเหตุจาก ผูป้่วยที�มีสาเหตุจาก endometritisendometritis
มีสาเหตุดงันี/มีสาเหตุดงันี/
1.1. สภาพผูป้่วยไม่พร้อมที�จะรับคาํแนะนาํ  ใหค้าํแนะนาํแลว้ลืมสภาพผูป้่วยไม่พร้อมที�จะรับคาํแนะนาํ  ใหค้าํแนะนาํแลว้ลืม
2.2. ญาติใหค้าํแนะนาํที�ไม่ถกูตอ้งแก่ผูป้่วยในการปฏิบตัิตวัหลงัคลอดญาติใหค้าํแนะนาํที�ไม่ถกูตอ้งแก่ผูป้่วยในการปฏิบตัิตวัหลงัคลอด
1.1. สภาพผูป้่วยไม่พร้อมที�จะรับคาํแนะนาํ  ใหค้าํแนะนาํแลว้ลืมสภาพผูป้่วยไม่พร้อมที�จะรับคาํแนะนาํ  ใหค้าํแนะนาํแลว้ลืม
2.2. ญาติใหค้าํแนะนาํที�ไม่ถกูตอ้งแก่ผูป้่วยในการปฏิบตัิตวัหลงัคลอดญาติใหค้าํแนะนาํที�ไม่ถกูตอ้งแก่ผูป้่วยในการปฏิบตัิตวัหลงัคลอด
3.3. ขาดการเยี�ยม ขาดการเยี�ยม /  /  ประสานงาน ประสานงาน /  /  ติดตามจากเจา้หนา้ที� ที�เกี�ยวขอ้งติดตามจากเจา้หนา้ที� ที�เกี�ยวขอ้ง



วเิคราะห์สาเหตุที�เป็นปัญหาวเิคราะห์สาเหตุที�เป็นปัญหา

ผูป้่วยที�มีสาเหตุจาก แผลแยกผูป้่วยที�มีสาเหตุจาก แผลแยก
มีสาเหตุดงันี/มีสาเหตุดงันี/
1.1. การปฏิบตัิตวัไม่ถกูตอ้ง  เช่น  การอยูไ่ฟการปฏิบตัิตวัไม่ถกูตอ้ง  เช่น  การอยูไ่ฟ1.1. การปฏิบตัิตวัไม่ถกูตอ้ง  เช่น  การอยูไ่ฟการปฏิบตัิตวัไม่ถกูตอ้ง  เช่น  การอยูไ่ฟ
2.2. การแยกขอบเขตการใหบ้ริการที�ไม่ชดัเจน  ไม่ถูกหลกั  การแยกขอบเขตการใหบ้ริการที�ไม่ชดัเจน  ไม่ถูกหลกั  ICIC..



กาํหนดเป้าหมายกาํหนดเป้าหมาย

11.  .  ลดอตัราการ ลดอตัราการ ReRe--admit  admit  เป็น เป็น 0  0  %%11.  .  ลดอตัราการ ลดอตัราการ ReRe--admit  admit  เป็น เป็น 0  0  %%



เครื�องชี/วดัเครื�องชี/วดั

ใบอุบตัิการณ์ ใบอุบตัิการณ์ ReRe--admitadmitใบอุบตัิการณ์ ใบอุบตัิการณ์ ReRe--admitadmit



ขั/นตอน ขั/นตอน ((PlanPlan))ขั/นตอน ขั/นตอน ((PlanPlan))

1.1. ประชุมชี/แจงแนวทางการปฏิบตัิงานในหน่วยงานประชุมชี/แจงแนวทางการปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
2.2. ประสานกบัคณะกรรมการ ประสานกบัคณะกรรมการ PCT.PCT.และผูท้ี�เกี�ยวขอ้งและผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง2.2. ประสานกบัคณะกรรมการ ประสานกบัคณะกรรมการ PCT.PCT.และผูท้ี�เกี�ยวขอ้งและผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง
3.3. จดัทาํแนวทางการปฏิบตัิจดัทาํแนวทางการปฏิบตัิ



ปฏิบตัิ ปฏิบตัิ ((DODO))
วเิคราะห์แนวทางปฏิบตัิวเิคราะห์แนวทางปฏิบตัิ

ปฏิบตัิ ปฏิบตัิ ((DODO))
วเิคราะห์แนวทางปฏิบตัิวเิคราะห์แนวทางปฏิบตัิ

                  เดิมเดิม
1.1. สถานที�ในการใหบ้ริการไม่เป็นสดัส่วนสถานที�ในการใหบ้ริการไม่เป็นสดัส่วน
2.2. เทคนิคการทาํคลอดขณะเยบ็แผลใชเ้สื/อกาวน์ตวัเดิมที�ใส่ทาํคลอดเทคนิคการทาํคลอดขณะเยบ็แผลใชเ้สื/อกาวน์ตวัเดิมที�ใส่ทาํคลอด
3.3. การทาํคลอดรกในขณะที�รกยงัไม่มีการลอกตวัเนื�องจากมีความรีบเร่งในการใหบ้ริการผูค้ลอดที�มีปริมาณการทาํคลอดรกในขณะที�รกยงัไม่มีการลอกตวัเนื�องจากมีความรีบเร่งในการใหบ้ริการผูค้ลอดที�มีปริมาณ

มากมากมากมาก
4.4. ไม่มีการตรวจสอบรกหลงัทาํคลอดรกทุกรายไม่มีการตรวจสอบรกหลงัทาํคลอดรกทุกราย
5.5. มารดาคลอดโดยการใชสู้ติศาสตร์หตัถการ หรือ มารดาคลอดโดยการใชสู้ติศาสตร์หตัถการ หรือ BBABBA  ไม่ไดร้ับยาปฏิชีวะนะทุกรายไม่ไดร้ับยาปฏิชีวะนะทุกราย
6.6. แนะนาํมารดาในการปฏิบตัิตวัหลงัคลอดและการมาตรวจตามนดัไม่มีเอกสารคาํแนะนาํแนะนาํมารดาในการปฏิบตัิตวัหลงัคลอดและการมาตรวจตามนดัไม่มีเอกสารคาํแนะนาํ
7.7. กรณีมารดาหลงัคลอดมีภาวะผดิปกติส่งพบแพทย ์ กรณีมี กรณีมารดาหลงัคลอดมีภาวะผดิปกติส่งพบแพทย ์ กรณีมี BLOOD CLOTBLOOD CLOT  แพทยข์ดูมดลูกเกือบทุกแพทยข์ดูมดลูกเกือบทุก

รายราย
8.8. การประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ที�   สอการประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ที�   สอ..กบั  เจา้หนา้ที�ในโรงพยาบาลยงัไม่ชดัเจน  ไม่เป็นรูปธรรมกบั  เจา้หนา้ที�ในโรงพยาบาลยงัไม่ชดัเจน  ไม่เป็นรูปธรรม



การเปลี�ยนแปลงการเปลี�ยนแปลงการเปลี�ยนแปลงการเปลี�ยนแปลง

1.1. โรงพยาบาลใหม่มีเขตใหบ้ริการชดัเจน รอคลอด หอ้งคลอด หอ้งพกัฟื/ นหลงัคลอดโรงพยาบาลใหม่มีเขตใหบ้ริการชดัเจน รอคลอด หอ้งคลอด หอ้งพกัฟื/ นหลงัคลอด
2.2. ทาํคลอดเสร็จ  มีการทาํคลอดเสร็จ  มีการScrubScrub  มือ เปลี�ยนเสื/อกาวน์ใหม่อีกครั/ งมือ เปลี�ยนเสื/อกาวน์ใหม่อีกครั/ ง
3.3. สงัเกตสงัเกตSign Sign การลอกตวัของรก  ทาํคลอดรกเมื�อรกลอกตวัก่อนเท่านั/นการลอกตวัของรก  ทาํคลอดรกเมื�อรกลอกตวัก่อนเท่านั/น
4.4. ตรวจรกอยา่งละเอียด ทุกรายตรวจรกอยา่งละเอียด ทุกราย4.4. ตรวจรกอยา่งละเอียด ทุกรายตรวจรกอยา่งละเอียด ทุกราย
5.5. มารดาคลอดโดยการใชสู้ติศาสตร์หตัถการ หรือ มารดาคลอดโดยการใชสู้ติศาสตร์หตัถการ หรือ BBABBA  ดูแลใหไ้ดร้ับยาปฏิชีวะนะทุกรายดูแลใหไ้ดร้ับยาปฏิชีวะนะทุกราย
6.6. ใหเ้อกสารคาํแนะนาํทุกรายหลงัคลอด   และมีแบบฟอร์มการติดตามเยี�ยมหลงัคลอดทุกราย โดย ใหเ้อกสารคาํแนะนาํทุกรายหลงัคลอด   และมีแบบฟอร์มการติดตามเยี�ยมหลงัคลอดทุกราย โดย 

จนทจนท..สาธารณสุขในตาํบลสาธารณสุขในตาํบล
7.7. ส่งพบแพทยท์ุกรายที�มีภาวะแทรกซอ้น แพทยไ์ม่ขดูมดลูกทุกราย  โดยให ้ส่งพบแพทยท์ุกรายที�มีภาวะแทรกซอ้น แพทยไ์ม่ขดูมดลูกทุกราย  โดยให ้observe observe อาการอาการ

หลงัคลอดและนดัติดตามหลงัคลอดและนดัติดตาม
8.8. การมีส่วนร่วมของ จนทการมีส่วนร่วมของ จนท..สอสอ..มีมากขึ/น  มีการประสานงานที�ชดัเจนขึ/น   มีแบบฟอร์มการติดตามมีมากขึ/น  มีการประสานงานที�ชดัเจนขึ/น   มีแบบฟอร์มการติดตาม

เยี�ยมมารดาหลงัคลอดทุกรายเยี�ยมมารดาหลงัคลอดทุกราย



ผลกระทบของผูป้่วยที� ผลกระทบของผูป้่วยที� ReRe--admit.admit.ผลกระทบของผูป้่วยที� ผลกระทบของผูป้่วยที� ReRe--admit.admit.

1. ผู้ป่วย สูญเสียเวลา  เงินทองค่ารถโดยสาร  สุขภาพ ผูป้่วยขาดความเชื�อมั�นต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ที�

2. บุคลากร สูญเสียอตัรากาํลงัเพิ�มขึ/น   ทั/งแพทย ์  พยาบาล พนกังานผูช้่วยเหลือคนไข้2. บุคลากร สูญเสียอตัรากาํลงัเพิ�มขึ/น   ทั/งแพทย ์  พยาบาล พนกังานผูช้่วยเหลือคนไข้

3. งบประมาณ  เสียเงินเพิ�มในการรักษา  ค่ายา ค่าวสัดุทางการแพทย์

4. โรงพยาบาล   รับภาระการครองเตียงซํ/ า  เสียชื�อเสียง 

5. ผู้ปฎบิตัิงาน   พยาบาลOPD  บ่นวา่ขดูมดลูกทั/งวนั พยาบาล ward 3 บ่นวา่ Re-
admit หอ้งคลอดอีกแลว้ แพทย ์ บ่นเหนื�อยมาก  วนั ๆ ขดูแต่มดลูกไม่ตอ้งทาํอะไร  เภสชั
กร บ่นหลงัคลอดใชย้า Antibiotic มากขึ/น



ผลที�คาดวา่จะไดร้ับผลที�คาดวา่จะไดร้ับผลที�คาดวา่จะไดร้ับผลที�คาดวา่จะไดร้ับ

1. ผู้ป่วย ไม่เสียเวลา  ไม่เสียเงินทองค่ารถโดยสาร  สุขภาพดี ผูป้่วยมีความเชื�อมั�นต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�  มีชื�อเสียงในทางที�ดีไดร้ับคาํชื�นชม

2. บุคลากร ทั/งแพทย ์พยาบาล พนกังานผูช้่วยเหลือคนไขม้ีเวลาใหบ้ริการผูป้่วยอื�นมากขึ/น2. บุคลากร ทั/งแพทย ์พยาบาล พนกังานผูช้่วยเหลือคนไขม้ีเวลาใหบ้ริการผูป้่วยอื�นมากขึ/น

3. งบประมาณ  ไม่เสียเงินเพิ�มในการรักษา  ค่ายาลดลง ค่าวสัดุทางการแพทยใ์ชน้อ้ยลง

4. โรงพยาบาล  ไม่ตอ้งรับภาระการครองเตียงซํ/ า  มีคุณภาพมากขึ/น

5. ผู้ปฎบิตัิงาน   แพทย ์,  พยาบาลOPD ,  พยาบาล ward 3 มีความสุขในการทาํงานไม่
ตอ้งทาํงานซํ/ าซอ้น



การเกบ็ขอ้มูลการเกบ็ขอ้มูลการเกบ็ขอ้มูลการเกบ็ขอ้มูล

1.1. เดือนมีนาคม  เดือนมีนาคม  ReRe--admit admit 1 1 รายราย((EndometritisEndometritis))1.1. เดือนมีนาคม  เดือนมีนาคม  ReRe--admit admit 1 1 รายราย((EndometritisEndometritis))

2.2. เดือนเมษายน  เดือนเมษายน  ReRe--admit admit 1 1 ราย ราย ((EndometritisEndometritis



สรุป สรุป ((ActionAction))สรุป สรุป ((ActionAction))

1.1. นาํขอ้มูลมาประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื�อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา นาํขอ้มูลมาประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื�อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
ถา้ผลการปฏิบตัิงานการ ถา้ผลการปฏิบตัิงานการ ReRe--admit admit นอ้ยลง  ใหน้าํแนวนอ้ยลง  ใหน้าํแนวถา้ผลการปฏิบตัิงานการ ถา้ผลการปฏิบตัิงานการ ReRe--admit admit นอ้ยลง  ใหน้าํแนวนอ้ยลง  ใหน้าํแนว
ทางการปฏิบตัิงานนี/ ต่อไปทางการปฏิบตัิงานนี/ ต่อไป



คาํแนะนาํมารดาหลงัคลอดคาํแนะนาํมารดาหลงัคลอดคาํแนะนาํมารดาหลงัคลอดคาํแนะนาํมารดาหลงัคลอด
1.1. อาหาร  อาหาร  รับประทานอาหารจาํพวก ผกั ผลไม ้เนื/อสตัวไ์ดทุ้กชนิด ยกเวน้ เครื�องดื�มประเภทรับประทานอาหารจาํพวก ผกั ผลไม ้เนื/อสตัวไ์ดทุ้กชนิด ยกเวน้ เครื�องดื�มประเภท

แอลกอฮอล ์เช่น  สุรา  เบียร์ ยาดองเหลา้ อาหารหมกัดอง  แอลกอฮอล ์เช่น  สุรา  เบียร์ ยาดองเหลา้ อาหารหมกัดอง  
2.2. การออกกาํลงักาย  บริหารกลา้มเนื/อหนา้ทอ้งเพื�อใหก้ลา้มเนื/อหนา้ทอ้งแขง็แรง ขมิบช่องคลอดการออกกาํลงักาย  บริหารกลา้มเนื/อหนา้ทอ้งเพื�อใหก้ลา้มเนื/อหนา้ทอ้งแขง็แรง ขมิบช่องคลอด

และทวารหนกั   อยา่งนอ้ยวนัละ และทวารหนกั   อยา่งนอ้ยวนัละ 5050    ครั/ ง หรือมากกวา่นี/ครั/ ง หรือมากกวา่นี/
3.3. การดูแลนํ/าคาวปลา  หลงัคลอดจะมีนํ/าคาวปลาสีแดง การดูแลนํ/าคาวปลา  หลงัคลอดจะมีนํ/าคาวปลาสีแดง 11--3 3 วนัหลงัจากนั/นสีจะจางลงเรื�อย ๆ ให้วนัหลงัจากนั/นสีจะจางลงเรื�อย ๆ ให้

รักษาความสะอาดเสื/อผา้เครื�องนุ่งห่มตลอดจนรักษาความสะอาดร่างกาย อาบนํ/าสระผมได้รักษาความสะอาดเสื/อผา้เครื�องนุ่งห่มตลอดจนรักษาความสะอาดร่างกาย อาบนํ/าสระผมได้
ตามปกติ เปลี�ยนผา้อนามยัทุกครั/ งที�เปียกชุ่มตามปกติ เปลี�ยนผา้อนามยัทุกครั/ งที�เปียกชุ่ม

4.4. การดูแลแผลฝีเยบ็  ทาํความสะอาดช่องคลอดดว้ยการใชส้บู่ลา้ง และลา้งดว้ยนํ/าสะอาดอีกครั/ ง  การดูแลแผลฝีเยบ็  ทาํความสะอาดช่องคลอดดว้ยการใชส้บู่ลา้ง และลา้งดว้ยนํ/าสะอาดอีกครั/ ง  4.4. การดูแลแผลฝีเยบ็  ทาํความสะอาดช่องคลอดดว้ยการใชส้บู่ลา้ง และลา้งดว้ยนํ/าสะอาดอีกครั/ ง  การดูแลแผลฝีเยบ็  ทาํความสะอาดช่องคลอดดว้ยการใชส้บู่ลา้ง และลา้งดว้ยนํ/าสะอาดอีกครั/ ง  
ซบัใหแ้หง้   หา้มดึงปมไหมออกเนื�องจากเยบ็แผลใหด้ว้ยไหมละลาย  ไหมละลายไดเ้องโดยไม่ซบัใหแ้หง้   หา้มดึงปมไหมออกเนื�องจากเยบ็แผลใหด้ว้ยไหมละลาย  ไหมละลายไดเ้องโดยไม่
ตอ้งตดัไหมหลงัคลอด หา้มอยูไ่ฟ  เนื�องจากความร้อนทาํใหไ้หมละลายก่อนที�แผลจะติดทาํให้ตอ้งตดัไหมหลงัคลอด หา้มอยูไ่ฟ  เนื�องจากความร้อนทาํใหไ้หมละลายก่อนที�แผลจะติดทาํให้
เกิดแผลแยก แผลติดเชื/อ ถา้แผลฝีเยบ็มีอาการบวมแดง มีหนองใหพ้บแพทยโ์ดยด่วนเกิดแผลแยก แผลติดเชื/อ ถา้แผลฝีเยบ็มีอาการบวมแดง มีหนองใหพ้บแพทยโ์ดยด่วน

5.5. การร่วมเพศ   ควรงดร่วมเพศในช่วง  การร่วมเพศ   ควรงดร่วมเพศในช่วง  11  เดือนครึ� งหลงัคลอดเดือนครึ� งหลงัคลอด
6.6. หลงัคลอดภายใน  หลงัคลอดภายใน  3030    นาทีควรใหท้ารกดูดนมมารดาเพื�อส่งเสริมสายสมัพนัธ์แม่ลูกและนาทีควรใหท้ารกดูดนมมารดาเพื�อส่งเสริมสายสมัพนัธ์แม่ลูกและ

กระตุน้ใหน้ํ/ านมมารดาหลั�งเร็วขึ/นกระตุน้ใหน้ํ/ านมมารดาหลั�งเร็วขึ/น
7.7. ตอ้งมาตรวจตามแพทยน์ดั ทั/งสองครั/ง โดยนาํบุตรมาดว้ยทุกครั/ ง ถา้มีอาการผดิปกติก่อนแพทย์ตอ้งมาตรวจตามแพทยน์ดั ทั/งสองครั/ง โดยนาํบุตรมาดว้ยทุกครั/ ง ถา้มีอาการผดิปกติก่อนแพทย์

นดั  ใหม้าตรวจก่อนนดัได้นดั  ใหม้าตรวจก่อนนดัได้







































การเกบ็ขอ้มูลการเกบ็ขอ้มูล((CheckCheck))การเกบ็ขอ้มูลการเกบ็ขอ้มูล((CheckCheck))

1.1. เกบ็ขอ้มูลจากรายงานเดือน เกบ็ขอ้มูลจากรายงานเดือน 
2.2. อุบตัิการณ์อุบตัิการณ์2.2. อุบตัิการณ์อุบตัิการณ์
3.3. ทะเบียนตรวจหลงัคลอดทะเบียนตรวจหลงัคลอด



THANK  YOU.THANK  YOU.THANK  YOU.THANK  YOU.


