
CQI   
เรื่อง  การประเมินความ

เจ็บปวดโดยใช� PAIN SCOREเจ็บปวดโดยใช� PAIN SCORE



เป$าหมาย

� เพื่อให�มีการใช� pain score ในการประเมินระดับความเจ็บปวดของ
ผู�ป5วยรับใหม6ทุกรายที่มารับบริการในตึกผู�ป5วย

แนวคิด/และที่มาของโครงการ

��  ความเจ็บปวด หมายถึง ความรู�สึกไม6พึงปรารถนาและประสบการณB
ทางอารมณBที่ เกี่ยวเนื่องกับการมีทําลายเนื้อเยื่อของร6างกาย 
�  ความรุนแรงของอาการปวด หมายถึงระดับความทุกขBทรมานหรือ
ความรู�สึกปวดมากหรือน�อย โดย ระดับความเจ็บปวดจากน�อยไปหามาก มี
ค6าคะแนน ตั้งแต6 0 -10 



การจัดการกับความเจ็บปวด หมายถึง การปฏิบัติที่มีจุดมุ6งหมายเพื่อขจัด 
ลด บรรเทา และควบคุม อาการปวด ตลอดจนผลกระทบที่เกิดจากอาการปวด 

แนวคิด/และที่มาของโครงการ



ปIญหาและสาเหตุ 

ที่ผ6านมาพบปIญหาว6า 

� พยาบาลที่ดูแลผู�ป5วยไม6มีการใช�เครื่องมือในการประเมินความรุนแรงของอาการปวดทุกราย
ที่มีอาการ  pain

� เครื่องมือในการประเมินอาการเจ็บปวดมีรูปแบบไม6ชัดเจน 

� พยาบาลที่ดูแลผู�ป5วยยังขาดความรู�ความเข�าใจในการใช�เครื่องมือในการประเมินความ
รุนแรงของอาการปวดรุนแรงของอาการปวด

� ไม6สามารถประเมินได�ว6า การดูแลผู�ป5วยที่ได�รับการดูแลเพื่อบรรเทาอาการปวด อาการดีขึ้น
มากน�อยเท6าไรทําให�ไม6สามารถวัดผลได�ว6าการรักษามีประสิทธิภาพมากน�อยเท6าไร

สาเหตุสําคัญในการพัฒนา 

� นโยบาย ของสภาการพยาบาล  ปO พ.ศ 2551 “เรื่องการรับรองคุณภาพขององคBกร
พยาบาล  กําหนดเรื่องการควบคุมความปวดเปUนเกณฑBมาตรฐานของหน6วยงาน”

� นโยบายของ การประกันคุณภาพกําหนดว6า  “การบําบัดความปวด  เปUนข�อบ6งชี้ในการ
ประกันคุณภาพของสถานบริการสุขภาพทุกแห6ง”



� กิจกรรมที่ได�ดําเนินการ 
�มีการใช� pain score ในการประเมนิระดับความเจ็บปวดของผู�ป5วยรับ

 ระยะเวลา

ผู�รับผิดชอบ ตึกผู�ป5วยในหญิง

ตั้งแต6เดือน  มิถุนายน 2554

กิจกรรมการพัฒนา

�มีการใช� pain score ในการประเมนิระดับความเจ็บปวดของผู�ป5วยรับ
ใหม6ทุกรายที่มารับบริการในตึกผู�ป5วยโดยประเมิน

�จากการซักถาม / บอกเล6าจากผู�ป5วย
�การสังเกตสีหน�าท6าทางผู�ป5วย หรือให�ผู�ป5วยชี้ภาพตามความรู�สึก  เพื่อให�

คะแนนระดับความเจบ็ปวด จากนัน้นาํไปเทียบเกณฑB ในการจัดการความ
เจ็บปวดโดยแต6ละ 

�ระดับความเจ็บปวดจะมีวิธีช6วยบรรเทาความเจบ็ปวด ดังนี้ 



ความหมายของคะแนน 
คะแนน 0 ไม6มีความเจ็บปวด = ระดับที่ 1 ใช�เทคนิคการผ6อนคลาย จัดท6านอน  
คะแนน 1 -2 มีความเจ็บปวดเล็กน�อย = ระดับที่ 2 ให�ยารับประทาน 
คะแนน 3 -6 มีความเจ็บปวดเล็กน�อยถึงปานกลาง = ระดับที่ 3 ให�ยาฉีด 
คะแนน 7 - 10 มีความเจ็บปวดปานกลางถึงรุนแรง = ระดับที่ 4 รายงานแพทยB 

� สิ่งที่สําคัญกว6า pain score คือการดูแล และให�กําลังใจผู�ป5วย เชื่อมั่น และ
ส6งเสริมให�เขาสามารถผ6าน พ�นควาเจ็บปวดให�ได�   ส6งเสริมให�เขาสามารถผ6าน พ�นควาเจ็บปวดให�ได�   

� การประเมินผลการจัดการกับความเจ็บปวด 

� ให�ประเมินซ้ําภายหลังการจัดการกับความเจ็บปวด 

� ให�ประเมินความพึงพอใจของผู�ป5วยหรือญาติ ต6อการจัดการกับความ
เจ็บปวดก6อนจําหน6าย โดย การเก็บข�อมูลให�ประเมินอย6างน�อย 30 % ของ
ผู�ป5วยที่ได�รับการจัดการกับความเจ็บปวด



ตัวชี้วัด 
1.อัตราความพึงพอใจของผู�ป5วยและหรือญาติต6อการจัดการกับความเจ็บปวดอยู6ในระดับมาก 80 % 
2. ประสิทธิภาพการจัดการความเจ็บปวด

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการเรียนรู�ที่เกิดขึ้น

� บุคลากรได�เรียนรู�กระบวนการพัฒนาคุณภาพงาน
� พยาบาลมีความตระหนักในการใช� pain score ในการประเมินระดับความ

เจ็บปวดของผู�ป5วยรับใหม6ทุกรายที่มารับบริการในตึกผู�ป5วย
� เพื่อให�พยาบาลวิชาชีพในทุกหอผู�ป5วย ใช�เครื่องมือประเมินความปวดเปUนไป

ในทางเดียวกัน
� ผู�ปฏิบัติได�มีการทํางานเปUนทีมมากขึ้น  เกิดการเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน

ในหน6วยงาน



โอกาสพัฒนา

� เผยแพร6และขยายผลไปใช�ในหอผู�ป5วยอื่น







แบบประเมินความพึงพอใจของผู�ป5วยต6อการจัดการกับความเจ็บปวด
วัน/เดือน/ป
 ที่ประเมิน…………………………. 

ทําเครื่องหมาย / ในช�องการประเมิน

รายการ พอใจมาก (2 พอใจปาน

กลาง (1 )

ไม�พอใจ (0 )

1. ท่านพงึพอใจตอ่การได้รับการเอาใจ ใส ่

พดูคยุวกัถามเกี�ยวกบัความเจ็บปวด 

2. ท่านพงึพอใจตอ่การได้รับยาบรรเทาปวด 

3. ท่านพงึพอใจตอ่การได้รับการอธิบาย 

ถึงสาเหตุของอาการปวด 

4. ท่านพงึพอใจตอ่การได้รับคําแนะนําเพื�อ

บรรเทาอาการปวด บรรเทาอาการปวด 

5.ท่านพงึพอใจตอ่การพดูระบาย ความรู้สกึ

เกี�ยวกบัอาการปวด 

 คิดเป0น%ความพึงพอใจของผู4ป5วยต�อการบรรเทาความเจ็บปวด 
คะแนนประเมินที่ได4 x 100       =   10 %

10

 


