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คาํจํากดัความ การให้ยาที�แพ้ซํ�า หมายถึง การที�ผู้ป่วยได้รับ
ยาที�เคยมปีระวตัแิพ้แล้วทาํให้เกดิการแพ้ยาซํ�า

สภาพปัญหา
   จากการเกบ็อุบัตกิารณ์ความเสี�ยงในหน่วยงานพบ

ความเสี�ยงประเภท ความคลาดเคลื�อนทางยา ในเรื�องความเสี�ยงประเภท ความคลาดเคลื�อนทางยา ในเรื�อง
การให้ยาที�แพ้ซํ�า 2ราย ในเดอืน กนัยายน 2549 
ความรุนแรงระดบั 2 เนื�องจากหลงัได้รับยาแล้ว
ผู้ป่วยไม่มอีาการแพ้ยา



วเิคราะห์สาเหตุ เกิดจาก               

• 1. บุคลากร   - ประมาทเลนิเล่อ
       - ปริมาณงานและภาระงานมาก
       - ไม่ปฏบัิติตามแนวทางปฏิบัตทิี�วางไว้อย่างเคร่งครัด

  2. ระบบการทาํงาน   2. ระบบการทาํงาน 

              - ระบบงานซับซ้อน / ซํ�าซ้อน
              - ขาดการประสานงานที�ดี

       - การลงบันทกึประวตัิการแพ้ยาไม่ครอบคลุมตามที�กาํหนด
              - ตดิป้ายแพ้ยาไม่ชัดเจน



PLANPLANPLANPLAN

• 1.ประชุมทบทวนอุบัติการณ์ที�เกดิขึ�นในเดอืน ตุลาคม 2549 ในเรื�องการ
ให้ยาที�แพ้ซํ�า ในการประชุมประจําเดือน

• 2.นําแนวทางปฏิบัตทิี�ทางทมี PCT PCT PCT PCT ได้กาํหนดไว้มาทบทวนใน
หน่วยงานหน่วยงาน

• 3 วเิคราะห์ปัญหาที�พบและนํามาทบทวนเป็นแนวทางปฏิบัติ
• 4.ร่วมกนัจัดเกบ็ข้อมูลเป็นดชันีชี�วดั 
•      4.1 อตัราการให้ยาที�แพ้ซํ�า 0%%%%
• 4444....2 2 2 2 อตัราการแพ้ยาซํ�า  0%%%%
•



DODODODO ผลจากการทบทวนหาแนวทางแก้ไข / ป้องกนั
ปัญหา
• 1. เมื�อรับผู้ป่วยใหม่ทุกรายตรวจสอบการแพ้ยาที� OPD CARDOPD CARDOPD CARDOPD CARD

• 2 ซักประวตัิการแพ้ยาซํ�าทุกครั�งแล้วบันทกึใน OPD CARD OPD CARD OPD CARD OPD CARD ในกรณีที�ยงัไม่บันทกึ
แพ้ยา

• 3 ไม่แน่ใจว่าแพ้ยาหรือไม่ ให้ส่งConsult Consult Consult Consult เภสัชกรประจําตึก
• 4 เภสัชกรตดิสติกเกอร์แพ้ยาตามที�กาํหนดบน OPD CARDOPD CARDOPD CARDOPD CARDให้เห็นชัดเจน• 4 เภสัชกรตดิสติกเกอร์แพ้ยาตามที�กาํหนดบน OPD CARDOPD CARDOPD CARDOPD CARDให้เห็นชัดเจน
• 5. เขียนการแพ้ยาที�ใบคําสั�งการรักษาของแพทย์โดยระบุชื�อยาที�แพ้ด้าน Progress Progress Progress Progress 

notenotenotenote

• 6 บันทึกผู้ป่วยแพ้ยา ระบุชื�อยาที�แพ้..................ด้วยปากกาสีแดงมุมขวาบนของ
Kardex Kardex Kardex Kardex 1111

• 7 ให้มกีารรับ-ส่งมอบเวรในเรื�องยาที�ผู้ป่วยมปีระวตัแิพ้ทุกครั�ง
• 8 ตดิป้ายแพ้ยาหน้าแฟ้มประวตัิผู้ป่วยโดยระบุชื�อยาที�แพ้.............
• 9 ลงบันทกึข้อมูลอตัราการให้ยาที�แพ้ซํ�า และ อตัราการแพ้ยาซํ�า ทุกเดอืน 



ปรับเปลี�ยนระบบทาํงาน 5 ขั�นตอน

ปัญหาที�พบเมื�อผู้ป่วย มีประวตัิแพ้
ยาก่อนAdmitAdmitAdmitAdmit

แนวทางแก้ไข/ป้องกนัปัญหา

1.สมุดบันทึกผู้รับบริการ ไม่ระบุการแพ้
ยา โดยตดิสติBกเกอร์แถบสีตามที�

1.พยาบาล Consult Consult Consult Consult เภสัชกรประจําตกึซัก
ประวตักิารแพ้ยาอกีครั�งยา โดยตดิสติBกเกอร์แถบสีตามที�

กาํหนดให้เห็นชัดเจน
จะพบเป็นเขียนชื�อยาที�แพ้ด้วยปากกาสีนํ�า
เงนิ

ประวตักิารแพ้ยาอกีครั�ง
2. ตดิสติBกเกอร์แถบสีตามที�กาํหนดระบุ
ชื�อยาที�แพ้ โดยเภสัชกรที� สมุดบันทกึ
ผู้รับบริการ 
(OPD CARDOPD CARDOPD CARDOPD CARD)



ปรับเปลี�ยนระบบทาํงาน 5 ขั�นตอน
ปัญหาที�พบเมื�อผู้ป่วย มีประวตัิแพ้
ยาก่อนAdmitAdmitAdmitAdmit

แนวทางแก้ไข/ป้องกนัปัญหา

2.ใบสั�งยา ไม่ระบุชนิดยาที�แพ้ ทั�งที�ใน
สมุดบันทกึผู้รับบริการ ระบุชนิดยาที�แพ้

1.แจ้งเภสัชกรประจําตกึทราบ เพื�อ
ดาํเนินการลงบันทกึข้อมูลแพ้ยาในระบบ 
ComputerComputerComputerComputer เพื�อป้องกนัการได้รับยาที�แพ้
ซํ�าในคราวต่อไปซํ�าในคราวต่อไป

3. ใบคําสั�งการรักษาของแพทย์  ไม่ระบุชื�อ
ยาที�แพ้ตรง Progress noteProgress noteProgress noteProgress note ตามที�กาํหนด

1. พยาบาลตรวจสอบประวตัิการแพ้ยา
จากสมุดบันทึกผู้รับบริการ ใบสั�งยา และ
ลงบันทึกชนิดของยาที�แพ้ในใบคาํสั�งการ
รักษา

4.Kardex Kardex Kardex Kardex ระบุยาที�แพ้ไม่ชัดเจน 1111....กาํหนดให้ระบุชนิดยาที�แพ้ด้วยปากกาสี
แดงมุมขวาบนของ Kardex Kardex Kardex Kardex 1111....

2.การรับ-ส่งมอบเวรให้กล่าวถึงประวตัยิา



ปรับเปลี�ยนระบบทาํงาน 5 ขั�นตอน

ปัญหาที�พบเมื�อผู้ป่วย มีประวตัิแพ้
ยาก่อนAdmitAdmitAdmitAdmit

แนวทางแก้ไข/ป้องกนัปัญหา

5555....ตดิป้ายแพ้ยา  ไม่ชัดเจน

   โดยตดิไว้หน้าแฟ้มประวัติผู้ป่วยและทาํ
1. จัดทาํป้ายแพ้ยาให้เป็นชนิดสอดผ่าน
พลาสตกิป้องกนันํ�าสีส้มสะท้อนแสง    โดยตดิไว้หน้าแฟ้มประวัติผู้ป่วยและทาํ

ให้สังเกตุยาก
พลาสตกิป้องกนันํ�าสีส้มสะท้อนแสง 
เพื�อให้สีสะดุดตา มองเห็นง่าย
2.กาํหนดให้ตดิบริเวณมุมซ้ายบนของ
แฟ้มประวัติผู้ป่วยเท่านั�น



CheckCheckCheckCheck เริ�มเกบ็ข้อมูลเดอืนตุลาคม 2549 –––– กนัยายน 2550

1.อตัรา
การให้ยา
ที�แพ้ซํ�า 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%ที�แพ้ซํ�า 
0000%%%%

2.อตัรา
การแพ้ยา
ซํ�า 0%%%%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%



ACTACTACTACT สรุปผลการดาํเนินงาน
• ผลลพัฑ์ที�ได้ จากการปฏิบัตติามแนวทางปฏิบัติที�เคร่งครัด 5 ขั�นตอน
• 1.ไม่พบการให้ยาที�แพ้ซํ�าจากการเกบ็ข้อมูล 12 เดือน
• 2.ไม่พบการแพ้ยาซํ�าในตึกผู้ป่วยเด็ก-สูติกรรมในปีงบประมาณ 2550
• 3.จนท.ทุกคนในหน่วยงานตระหนักในเรื�องการตรวจสอบประวตัิการแพ้• 3.จนท.ทุกคนในหน่วยงานตระหนักในเรื�องการตรวจสอบประวตัิการแพ้

ยาก่อนให้ยาทุกครั�ง
• 4.มีแนวทางปฏิบัติร่วมกนัในหน่วยงานเพื�อป้องกนัการให้ยาที�แพ้ซํ�า

ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการป้องกนัการเกดิแพ้ยาซํ�า
• 5. ได้นวตักรรมป้ายตดิแพ้ยาที�สะดวกต่อการใช้
• 6 จนท. ทุกคนภาคภูมิใจในผลงาน



1.สมุดบันทกึผู้รับบริการ (OPD CARDOPD CARDOPD CARDOPD CARD)



2.ใบสั�งยา



3.ใบคาํสั�งการรักษาของแพทย์



4. ใบ KARDEX KARDEX KARDEX KARDEX 1111....



5555....ตดิป้ายแพ้ยาที�แฟ้มผู้ป่วยมุมบนด้านซ้าย



    






