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เรื�องเรื�องเรื�องเรื�อง



สภาพปัญหาสภาพปัญหา
��  การจดัเกบ็ข้อมูลทางการพยาบาลไม่เป็นระบบการจดัเกบ็ข้อมูลทางการพยาบาลไม่เป็นระบบ

1. ชั�วโมงการพยาบาลเฉลี�ยต่อวนันอนในโรงพยาบาล หรือ
   ชั�วโมงการพยาบาลเฉลี�ยต่อรายไม่เพยีงพอ
-  OPD  ชั�วโมงการพยาบาลต่อผู้ป่วย  = 0.5 ชม.-  OPD  ชั�วโมงการพยาบาลต่อผู้ป่วย  = 0.5 ชม.
-  EMR ชั�วโมงการพยาบาลต่อผู้ป่วย  = 2.25-2.5 ชม.
-  OBS ชั�วโมงการพยาบาลต่อผู้ป่วย  = 6 ชม.
-  OPR   ชั�วโมงการพยาบาลต่อผู้ป่วย  = 2.5 ชม. 
- IPD1 ชั�วโมงการพยาบาลต่อผู้ป่วย  = 2.6-5.5 ชม.
- IPD2 ชั�วโมงการพยาบาลต่อผู้ป่วย  = 2.6-5.5 ชม.



��������.  สัดส่วนการกระจายอตัรากาํลงัของบุคลากรไม่เพยีงพอ

หน่วยงาน RN Non  RN หรือ

OPD 40 60 2 : 1

EMR 65 35

สภาพปัญหาสภาพปัญหา

EMR 65 35

OBS 55 45 2 : 1

OPR 60 40 3 : 1

IPD1 65 35

IPD2 65 35



��������.  ชั�วโมงการพยาบาลของผู้ป่วยแต่ละประเภท(ชม./วนั)ไม่เพยีงพอ

หน่วยงาน อาการเบา อาการปานกลาง อาการหนัก อาการหนักมาก

OPD 0.5

EMR 0.5 2 3.2 -

สภาพปัญหาสภาพปัญหา

EMR 0.5 2 3.2 -

OBS - - - 6

OPR - - - 2.5

IPD1 1.5 3.5 5.5 7.5

IPD2 1.5 3.5 5.5 7.5



สภาพปัญหา
��������.  การกระจายอตัรากาํลงับุคลากรทางการพยาบาลแต่ละช่วงเวลา
       ในแต่ละหน่วยบริการพยาบาลไม่เพยีงพอ

หน่วยงาน
การกระจายอตัรากาํลงัคน

เช้า บ่าย ดกึเช้า บ่าย ดกึ

OPD 40% 35% 25%

EMR 40% 35% 25%

OBS 40% 35% 25%

OPR 90% 10% -

IPD1 40% 35% 25%

IPD2 40% 35% 25%



11..  การจัดอตัรากาํลงัที�เหมาะสมสะท้อนถงึผลการวเิคราะห์  ผลรวม
   ของความต้องการของผู้ป่วยแต่ละคนในหน่วยบริการ
22..  ความต้องการการพยาบาลและเกณฑ์การจําแนกผู้ป่วยที�มีระดบัความ
   ต้องการการพยาบาลที�แตกต่างกนั   ต้องการการพยาบาลที�แตกต่างกนั
33. . ชั�วโมงการพยาบาลของผู้ป่วยแต่ละประเภทเหมาะสม
44. . การกระจายอตัรากาํลงับุคลากรทางการพยาบาลแต่ละช่วงเวลาในแต่
   ละหน่วยบริการชดเชยเหมาะสม
55. . วเิคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็วภายใน  1  ชั�วโมง
66. . เสนอข้อมูลที�วเิคราะห์แล้วให้หน่วยงานรับทราบเพื�อใช้ในการพฒันา
   ระบบการจัดการบริการได้อย่างรวดเร็ว



1.การจัดอตัรากาํลงัเพยีงพอ 100%
2.การกระจายอตัรากาํลงัเหมาะสม  100%2.การกระจายอตัรากาํลงัเหมาะสม  100%
3.ความคุ้มทุนงานบริการพยาบาลมากกว่า  90%
4.วเิคราะห์ผลผลติงานการพยาบาลได้รวดเร็ว ถูกต้อง
   มากกว่า  90%



การจัดอตัรากาํลงั

หน่วยงาน

เช้า บ่าย ดกึ

OPD 55 -- --OPD 55 -- --

EMR 33 22 22

OBS 22 11 11

OPR 22 -- --

IPD1 44 22 22

IPD2 33 22 22



การจัดอตัรากาํลงั

หน่วยงาน

เช้า บ่าย ดกึ

OPD 55 -- --OPD 55 -- --

EMR 33 22 22

OBS 22 11 11

OPR 22 -- --

IPD1 44 22 22

IPD2 33 22 22



การจัดอตัรากาํลงั

หน่วยงาน

เช้า บ่าย ดกึ

OPD 55 -- --OPD 55 -- --

EMR 33 22 22

OBS 22 11 11

OPR 22 -- --

IPD1 44 22 22

IPD2 33 22 22



1.การวางแผนอตัรากาํลงั
-  กาํหนดวตัถุประสงค์ของการจัดอตัรากาํลงั
-  กาํหนดข้อบ่งชี<เกี�ยวกบัข้อมูลพื<นฐานการจัดอตัรากาํลงั-  กาํหนดข้อบ่งชี<เกี�ยวกบัข้อมูลพื<นฐานการจัดอตัรากาํลงั
-  เลอืกใช้วธิีการจัดอตัรากาํลงั
-  กาํหนดให้มีรูปแบบการจัดอตัรากาํลงัทางการพยาบาล

 ในแต่ละหน่วยงาน
-  จัดทาํแผนและประเมินการจัดอตัรากาํลงัอย่างเป็นระบบ

 และต่อเนื�อง



22. การจัดสรรอตัรากาํลงั
-  เพื�อให้มีการกระจายกาํลงัคนอย่างเหมาะสมกบัปริมาณงาน

 ในแต่ละช่วงเวลา  รวมทั<งการจัดสัดส่วนการผสมผสาน ในแต่ละช่วงเวลา  รวมทั<งการจัดสัดส่วนการผสมผสาน
 ทกัษะปฏบิตัิของบุคคลแต่ละประเภทให้เหมาะสม

33. แนวทางการดาํเนินงานการจัดสัดอตัรากาํลงัทางการพยาบาล
  การจัดอตัรากาํลงัทางการพยาบาลตามภาระงาน



33. แนวทางการดาํเนินงานการจัดสัดอตัรากาํลงัทางการพยาบาล
  การจัดอตัรากาํลงัทางการพยาบาลตามภาระงานเป็นแนวทาง  การจัดอตัรากาํลงัทางการพยาบาลตามภาระงานเป็นแนวทาง
  ที�ได้รับการยอมรับว่าสามารถก่อให้เกดิคุณภาพการพยาบาล
  ภายใต้ค่าใช้จ่ายที�เหมาะสมการดาํเนินการเพื�อให้ได้ข้อมูลเป็น
  องค์ประกอบสําคญัเพื�อการคาดประมาณความต้องการกาํลงัคน



- ศึกษาปริมาณงานการพยาบาลหรือชั�วโมงการพยาบาล
  ตามต้องการผู้ป่วยแต่ละประเภท และปริมาณงานที�บุคลากรแต่ละ

ประเภทปฏิบัติหน้าที�ประเภทปฏิบัติหน้าที�
- กาํหนดใช้และพฒันาเครื�องมือจําแนกประเภทผู้ป่วยและทํา

ความเข้าใจกบับุคลากรพยาบาลระดบับริหารและระดบัปฏิบัติที�
เกี�ยวข้องกบัการจําแนกประเภทผู้ป่วย



- กาํหนดรูปแบบและวธิีการคาํนวณเพื�อประสานอตัรากาํลงัทางการพยาบาล     
1 ครั<ง/เดอืน

- จัดระบบการกรอกข้อมูล  ทุกวนัที� 5 ของทุกเดอืน
- จัดทาํฐานข้อมูลและสารสนเทศ เพื�อใช้จัดอตัรากาํลงัทางการพยาบาล- จัดทาํฐานข้อมูลและสารสนเทศ เพื�อใช้จัดอตัรากาํลงัทางการพยาบาล
- กาํหนดแนวทางปฏิบตัใินแผนการจัดบุคลากร
- ตดิตามประเมนิผลการจัดอตัรากาํลงั 1 ครั<ง/เดอืน
- ตดิตามผลผลติทางการพยาบาล ในสภาวะที�ต้องมีการใช้งบประมาณ        2 

ครั<ง/ปี










